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1. Identificacao do Documento

Pregdo Eletronico n2 74/2026 | Processo n2 0799/2026

Objeto POC de Acessibilidade - AESP ODONTO ASSISTENCIA EM SAO PAULO DE ODONTOLOGIA
S/S LTDA (DATASYS/Datanext)

Contratante CPB - Comité Paralimpico Brasileiro

Testadora / Responsavel Lourdes Bentos - lourdes.bentos@cpb.org.br

18/09/2026 (Portal Web) - 21/09/2026 (App i0OS) - 22/09/2026 (VLibras — App iOS, teste

Data dos testes com especialista em Libras) - App Android: ndo realizado — impedimento técnico (ver Se¢do
9)
Padrdes aplicaveis WCAG 2.1 Nivel AA - eMAG - Lei n 13.146/2015 (LBI)

NVDA 2026.1.1 + Chrome - axe DevTools (axe-core 4.13.0) - VoiceOver (iOS) - TalkBack

F tas utilizad . . ~
erramentas utilizadas (Android — instalagdo bloqueada)

VERSAO FINAL — App Android: n3o foi possivel testar; versdo do app n3o disponivel para
Status do documento Androids atuais. Funcionalidades de agendamento e reembolso ndo encontradas no
sistema.

2. Escopo e Status dos Testes

O escopo da POC esta definido pelo item 6.15.5.1.2 do Edital (Se¢do 6.15 — Aceitabilidade) e pelo
item 13 do Termo de Referéncia (Anexo 1), que abrangem o portal de servicos para beneficiarios e os
aplicativos mdveis (i0S e Android). O Portal Empresa (administracdo) ndo esta incluido no escopo de
validacdo de acessibilidade e ndo foi avaliado.

Ambiente Status Ferramenta
Portal Beneficiario (Web) CONCLUIDO NVDA + axe DevTools
App i0S CONCLUIDO VoiceOver

X NAO REALIZADO — app

incompativel com Android atual

App Android TalkBack — instalagao bloqueada
PP (Google Play: "criado para versdo ¢ 4
mais antiga")
Portal Empresa (Admin) Fora do escopo N&o incluido no item 6.15.5.1.2 do

Edital

3. Metodologia

Os testes foram conduzidos em duas frentes:

a) Portal Web — Avaliagdo automatizada com axe DevTools (axe-core 4.13.0) em todas as paginas da
area logada do beneficiario, complementada por testes manuais com NVDA e navegacao exclusiva por
teclado (Tab, Shift+Tab, Enter, Espaco, setas). Foram avaliadas também a presenca e o desempenho
do widget VLlibras (item 6.15.5.1.3.2.a do Edital) no portal, incluindo o comportamento de
carregamento a cada troca de pagina;

b) App iOS — Testes manuais com VoiceOver, ativado via triplo clique no botdo lateral. Gestos: swipe
para navegar, duplo toque para ativar, swipe em L para voltar. Foram avaliadas também a presenca e
o desempenho do widget VLibras no aplicativo, com teste realizado em 22/09/2026 em conjunto com
especialista em Libras, que verificou o comportamento de recarregamento obrigatoério do VLibras a
cada troca de pagina (ANX-10S-06).



App Android — Os testes com TalkBack ndo puderam ser concluidos em razdo de impedimento
técnico: o aplicativo AESP Odonto é incompativel com versGes atuais do Android (ver Secdo 9). A
avaliacdo do widget VLibras no canal Android ficou igualmente inviabilizada pelo mesmo impedimento
— ndo foi possivel verificar a presenga, o desempenho ou o comportamento do VLibras no aplicativo
Android.

Os critérios avaliados seguem o WCAG 2.1 Nivel AA conforme exigido pelos itens 6.15.5.1.1 e
6.15.5.1.3 do Edital, 0 eMAG e a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n2 13.146/2015).

Registro em video: em conformidade com a previsdo editalicia de registro de evidéncias, todas as
navegacoes realizadas durante a POC foram gravadas. As gravacdes de tela, obtidas com leitor de tela
ativo em cada plataforma (NVDA no portal web e VoiceOver no App i0OS), encontram-se
disponibilizadas como arquivos de video em Anexo a este relatério (ver Sec¢do 12 — Anexos),
possibilitando a verificacdo independente de cada achado pela equipe técnica do CPB e pela
contratada.

4. Legenda de Severidade

"Eliminatério": falha que impede completamente o uso do recurso e viola requisito explicito do Edital
— deve ser sanada antes da aceitacdo. "Critico" e "Serious": barreiras graves. "Moderado": melhorias
necessarias. "Func. ausentes": funcionalidades previstas no Edital ndo encontradas no sistema.

Eliminatdrio Critico Serious Moderado POSITIVO N/A

5. Achados Sistémicos

Os achados abaixo se repetem em todas ou na maioria das telas do portal e do aplicativo, sendo
originados na plataforma DATASYS/Datanext. A corre¢do de cada item sistémico impacta
positivamente todas as pdginas simultaneamente.

Ref. | Achado Sev.  WCAG eMAG
. . r Rec.
S1 user-scalable=no no viewport meta — zoom desabilitado em todas as paginas Moderado | 1.4.4 zezc
s2 EIem?nto bot3do falso" no topo de cada tela — ndo é <button>, sem label Critico 412 Rec.
acessivel 6.1
. - - . . Rec.
S3 Modais (Carteirinha, Contato) sem botdo Fechar — armadilha de foco Critico 2.1.2 21
. i A . 2t Ak . Rec.
S4 Links distinguiveis apenas por cor — viola usuarios dalténicos Serious 14.1 41
By . - - Rec.
S5 Auséncia de mecanismos de navegacdo auxiliar (Voltar ao topo, Ir ao menu) Moderado | 2.4.1 24
Widget VLibras presente em ambos os canais (web e iOS), porém com
desempenho insuficiente no aplicativo — recarregamento obrigatério a cada Rec
S6 troca de pagina, com tempo de carregamento elevado mesmo em Wi-Fi (teste Serious — 42 '
realizado com especialista em Libras em 22/09/2026 — item 6.15.5.1.3.2.a do ’
Edital)

6. Observagao sobre Funcionalidades nao Localizadas

Durante a POC, buscou-se exercitar as funcionalidades listadas no item 6.15.5.1.2 do Edital como parte
do escopo de servigos para beneficiarios. Duas funcionalidades — agendamento de consultas (item
6.15.5.1.2.e) e solicitagdo de reembolso (item 6.15.5.1.2.f) — ndo foram localizadas no portal web
nem nos aplicativos durante os testes.




Importante: a auséncia dessas funcionalidades nao é classificada como impedimento a aprovacgao
neste relatdrio. Primeiramente, as funcionalidades podem estar disponiveis por canais alternativos
(central de atendimento ou outros meios) que simplesmente ndo foram verificados nesta avaliagao.
Em segundo lugar, eventuais limitagGes nessas funcdes afetariam igualmente todos os beneficidrios
— com ou sem deficiéncia — e ndo constituem, portanto, uma barreira de acessibilidade especifica.
Por fim, ndo hd confirmacao de que a plataforma esteja contratualmente obrigada a oferecé-las neste
mddulo.

7. Portal Beneficidario — Achados por Pagina

Avaliacdo conduzida com NVDA + Chrome + axe DevTools. Ocorréncias marcadas como "sistémico
Sn" estdo detalhadas na Secdo 5.

7.1 Login (index.html)

# Achado Tipo ‘ Sev. WCAG

1 | Auséncia do atributo lang no HTML axe Serious 3.1.1
2 | Logo sem atributo alt axe Critico 1.1.1

244
3 | Link da logo sem texto discernivel axe Serious +

4.1.2
4 | Zoom desabilitado (sistémico S1) axe Moderado | 1.4.4
5 | Sem feedback de erro em campos invalidos Manual | Critico 3.3.1
6 Campo data sem indicagcdo de formato Manual | Moderado | 3.3.2

esperado

7.2 Busca de Especialidade (busca.html)

# ‘ Achado Tipo Sev. WCAG
1 | Botdo PESQUISAR ndo alcangavel por Tab Manual | Critico 2.1.1
Checkbox "Apenas Urgéncia" ndo alcangavel por Tab; label ndo 2.11
2 lido P g ¢ P ! Manual | Critico +
1.3.1
3 | Botdao PESQUISAR sem texto discernivel axe Critico 4.1.2
4 | Links distinguiveis s6 por cor (sistémico S4) axe Serious 141
5 | Zoom desabilitado (sistémico S1) axe Moderado | 1.4.4
7.3 Intro Busca de Profissionais (intro.html)
# ‘ Achado Tipo ‘ Sev. WCAG
1 | icones sem texto alternativo axe Critico 1.11
L e A
5 inks distinguiveis sé por cor (sistémico axe Serious 141

S4)

3 | Zoom desabilitado (sistémico S1) axe Moderado | 1.4.4




7.4 Dados Cadastrais (ar_dados.html)

# Achado ‘ Tipo Sev. WCAG
- ~ . . Wt 2.1.1
Elemento carteirinha ndo alcangavel por Tab — lido como "clicavel" sem -
1 label Manual | Critico +
4.1.2
2 | Botdes icone ao lado do plano sem texto discernivel axe Critico 4.1.2
3 | Links distinguiveis sé por cor (sistémico S4) axe Serious 14.1
4 | Zoom desabilitado (sistémico S1) axe Moderado | 1.4.4
7.5 Carteirinha Digital (ar_cartao.html)
# ‘ Achado Tipo Sev. WCAG
1 P.agma inteira ndo navegavel por Tab — elementos de dados nao sdo alcangaveis Manual | Critico 211
via Tab
2 | Sem botdo Fechar — foco preso ao acessar carteirinha (sistémico S3) Manual | Critico 2.1.2
3 | Logo AESP Odonto sem alt — NVDA anuncia apenas "imagem" sem descri¢do axe Critico 1.1.1

Cddigo de barras (imagem) sem texto alternativo — o nimero estd em texto e é .
4 | . 5 ~ . . . axe Serious 1.1.1
lido, mas a imagem do cddigo ndo possui descrigao alternativa

3 violagbes de contraste — rétulos em amarelo/laranja sobre fundo branco .
5 | m D o " axe Serious 1.4.3
("Nome:", "Empresa:", etc.)

6 | Zoom desabilitado (sistémico S1) axe Moderado | 1.4.4

7.6 Contato (contato.html)

# ‘ Achado ‘ Tipo Sev. WCAG
1

Pagina nao navegavel por Tab Manual | Critico 2.1.1

2 | Botdo falso no topo (sistémico S2) Manual | Critico 4.1.2

Sem botdo Fechar — armadilha de foco (sistémico

53) Manual | Critico 2.1.2

7.7 22 Via Boleto (segunda_via.html)

#  Achado | Tipo Sev. WCAG
q W S - 131
H1 incorreto: "Busca de profissionais" em pagina de .
1 boletos Manual | Serious &
2.4.2
2 | Buttons must have discernible text axe Critico 4.1.2
3 | 42 coluna da tabela sem cabegalho Manual | Moderado | 1.3.1
4 | Links distinguiveis s6 por cor (sistémico S4) axe Serious 1.4.1
5 | Zoom desabilitado (sistémico S1) axe Moderado | 1.4.4

7.8 Componente de Utilizagdo (ar_componente.html)

# ‘ Achado Tipo Sev. WCAG

1 | Botdo lupa sem label — s6 icone axe Critico 4.1.2

Tabela sem cabegalhos de coluna

.. Manual | Moderado | 1.3.1
(condicional)




# ‘ Achado Tipo Sev. WCAG

3 | Links distinguiveis s por cor (sistémico S4) axe Serious 1.4.1

4 | Zoom desabilitado (sistémico S1) axe Moderado | 1.4.4

7.9 Substituicao de Rede (substitutos.html)

# Achado ‘ Tipo Sev. WCAG
1 | 277 violagGes de contraste — texto verde sobre fundo branco axe Serious | 1.4.3
2 | Estrutura de tabela quebrada — dados em <div> fora da <table> Manual | Serious | 1.3.1

Cabecalhos "Prestador Descredenciado"/"Substituto" sem associagdo

3 L Manual | Critico 1.3.1
semantica

4 | Buttons must have discernible text axe Critico 4.1.2

5 | Links distinguiveis sé por cor (sistémico S4) axe Serious | 1.4.1

7.10 Informe de Rendimentos (dmed.html)

# ‘ Achado Tipo ‘ Sev. WCAG
1 | Botdo PESQUISAR ndo alcangavel por Tab Manual | Critico 2.1.1
2 | Link DOWNLOAD sem contexto descritivo Manual | Moderado | 2.4.4
3 SPil;éa:erto sem saida — perda de contexto de Manual | serious 212
4 | Sem feedback apds busca sem resultado Manual | Moderado | 3.3.1
5 | Buttons must have discernible text axe Critico 4.1.2

8. App iOS — Achados por Tela (VoiceOver)

Avaliacdo conduzida com VoiceOver no iPhone. O aplicativo é um WebView hibrido
(DATASYS/Datanext); muitos achados refletem as mesmas falhas do portal web.

8.1 Login
# Achado Tipo Sev. WCAG
1 Logo seT alt — VoiceOver usa OCR e anuncia "Asp uduntu" em vez de "AESP Manual | Critico 111
Odonto
2 | Feedback de erro ndao focado automaticamente apds validagao Manual | Critico 3.3.1

8.2 Rede Credenciada — Busca e Resultados

# Achado ' Tipo  Sev. WCAG

1 !f)gotlpo .(.jo prestador sem texto alternativo — VoiceOver anuncia Manual | critico | 1.1.1
imagem

2 | Botdo azul lateral () sem rétulo acessivel — fungdo ndo identificavel Manual | Critico 4.1.2

8.3 Dados Cadastrais

# ‘ Achado Sev.

Elemento oculto ao final da tela sem identificagdo — abre Cartdo

Digital Manual | Critico 4.1.2




8.4 Cartdo Digital — ELIMINATORIO (item 6.15.5.1.2.c do Edital)

# Achado Tipo Sev. WCAG
1 | Carteirinha exige rotagdo da tela — sem alternativa em modo retrato Manual | Critico 1.3.4
, . , , g a1 1.1.1
Contetido completamente inacessivel — nimero, dados e codigo ndo lidos; OCR e L.
2 cei g . Manual | Eliminatério | +
automatico (i0S) também falhou 131
8.5 22 Via Boleto
# ‘ Achado Tipo Sev. WCAG
e N 1.3.1
Barra de navegacgdo exibe "Busca de Profissionais" em tela de .
1 Boletos Manual | Serious +
2.4.2
2 | 42 coluna da tabela sem cabecalho Manual | Moderado | 1.3.1
8.6 Informe de Rendimentos
# ‘ Achado Tipo Sev. WCAG
1 | Link de download sem rétulo descritivo — VoiceOver anuncia apenas "download" Manual | Moderado | 2.4.4
) Docgmento aberto sem saida — VoiceOver fica preso; gesto nativo de voltar ndo Manual | critico 212
funciona
8.7 Substituicao de Rede
# ‘ Achado Tipo Sev. WCAG
1.3.1
1 | Barra de navegagdo exibe "Busca de Profissionais" — titulo incorreto | Manual | Serious | +
2.4.2

Texto de especialidades e telefones em verde — contraste

. - Manual | Serious | 1.4.3
insuficiente

8.8 Componente de Utilizacdo

# | Achado
Botdo de busca (lupa) ndo responde ao VoiceOver — funcionalidade principal s
1. , ! o . ! P P Manual | Critico +
inacessivel 412

9. App Android — Nao Realizado: Impedimento Técnico da Contratada

Os testes com TalkBack no App Android ndo puderam ser concluidos em razdo de impedimento
técnico imputdvel a contratada DATASYS/Datanext: o aplicativo AESP Odonto publicado na Google
Play Store é incompativel com versdes atuais do sistema operacional Android.

Ao tentar instalar o aplicativo em dispositivo Android atual, o Google Play Store exibiu a seguinte
mensagem de erro (conforme print registrado pelo colaborador Fellipe em 21/09/2026):

"Este app ndo esta disponivel no seu dispositivo porque foi criado para uma versdo mais antiga do
Android."

Esse impedimento é, por si sé, um achado ELIMINATORIO: um aplicativo que ndo instala em
dispositivos Android atuais é inutilizavel pelos préprios beneficiarios, incluindo aqueles com



deficiéncia. A exigéncia de acessibilidade do Edital pressupde que o sistema esteja em funcionamento
nos dispositivos correntes do mercado.

Impacto no escopo da POC: a avaliagao com TalkBack ficou impossibilitada para todas as telas do App
Android. O CPB ndo pode verificar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade dos itens 6.15.5.1.2
e 6.15.5.1.3 do Edital para a plataforma Android.

9.1 Achado Eliminatorio — App Android incompativel com versdes atuais

# ‘ Achado

App AESP Odonto indisponivel para instalagdo em Android atual — Google Play
exibe: "Este app ndo esta disponivel no seu dispositivo porque foi criado para
uma versdo mais antiga do Android." Beneficiarios com dispositivos modernos
ndo conseguem instalar ou usar o aplicativo.

Manual | Eliminatério | —

10. Workarounds Propostos e Pontos Nao Aplicaveis

10.1 Cartdo Digital / Carteirinha - Acessivel no Portal Web; ELIMINATORIO no App iOS

A Carteirinha Digital apresenta comportamento distinto entre os canais avaliados. No portal web, o
conteudo foi verificado como acessivel: nimero do cartdo, nome do beneficidrio, empresa, plano,
datas, CNS e ANS estdo disponiveis em texto legivel pelos leitores de tela. As barreiras remanescentes
no portal web (logo sem alt, imagem do cédigo de barras sem alt e rétulos com contraste insuficiente)
sdo classificadas como Critico/Serious e passiveis de correcio em 10 dias Uteis, sem carater
eliminatério.

No App i0S, a situagdo é ELIMINATORIA: a tela viola diretamente o item 6.15.5.1.2.c do Edital, que
exige a "visualizagdo e emissao da carteirinha virtual com leitura acessivel do nimero do cartdo, dados
do dependente e cddigo de barras/QR Code por tecnologias assistivas". A tela estda completamente
inacessivel ao VoiceOver (i0S) — nenhum dado é lido. O App Android ndo pdde ser testado por
impedimento técnico da contratada (ver Seg¢do 9).

Workaround imediato: disponibilizar ao beneficidrio, mediante solicita¢ao via tela de Contato ou e-
mail institucional, a carteirinha em formato PDF acessivel (ou como texto simples) contendo nimero
do plano, nome do beneficiario, cédigo e data de validade. Esse canal alternativo deve ser comunicado
na prépria tela de Dados Cadastrais.

10.2 Substituicao de Rede — Workaround por E-mail

A tela de Substituicdo de Rede apresenta estrutura de tabela semanticamente quebrada no portal
web, o que impede leitores de tela de associar corretamente cada linha as colunas "Prestador
Descredenciado" e "Substituto". No App iOS, os cabecalhos foram lidos corretamente - a falha grave
concentra-se na versao web.

Workaround imediato para o portal web: disponibilizar a lista de substitutos por e-mail ou em formato
alternativo acessivel quando solicitado. Solu¢do definitiva: corrigir a estrutura HTML da tabela com
<th scope="col"> e mover os dados para dentro da <table>.

10.3 Widget VLibras - Presente em Ambos os Canais, com Problemas de Desempenho no
Aplicativo

O item 6.15.5.1.3.2.a do Edital exige expressamente a compatibilidade com avatares virtuais de Libras
(VLibras) como requisito de acessibilidade auditiva. Durante os testes, constatou-se que tanto o portal
web quanto o aplicativo iOS dispéem do widget VLibras, cumprindo formalmente o requisito de
presenga em ambos os canais.



No entanto, foram identificados problemas significativos de desempenho no funcionamento do
VLibras no aplicativo. Teste realizado em 22/09/2026 com especialista em Libras constatou que, a
cada mudanga de pagina no aplicativo, a ferramenta precisa ser recarregada obrigatoriamente. Esse
processo apresenta tempo de carregamento considerdvel mesmo em conexao Wi-Fi, podendo ser
ainda mais prejudicado em conexdes de dados modveis. A experiéncia de uso do VLibras no aplicativo
ndo se mostrou totalmente intuitiva em razao desse comportamento.

Adicionalmente, foi solicitado teste complementar no portal web (ANX-WEB-09, a ser fornecido pela
equipe responsavel pelos testes), com o objetivo de verificar se o mesmo problema de carregamento
também ocorre nesse ambiente.

Durante a avaliacdo, observou-se que a navegacao nao se apresenta de forma plenamente intuitiva,
além de haver certa lentiddo no carregamento do recurso VLibras. Também foram identificadas
dificuldades na movimentacao da tela durante a leitura, especialmente para acesso a outras areas e
funcionalidades do aplicativo.

Apesar dos pontos identificados, foi possivel realizar adequadamente a leitura e a compreensao dos
conteudos disponibilizados na plataforma, bem como das informacGes constantes na carteirinha, em
ambos os cenadrios avaliados.

N3o é possivel dispensar esse requisito sob a alegacdo de auséncia atual de beneficiarios surdos
sinalizantes. O edital estabelece obriga¢do universal de acessibilidade - independentemente do perfil
corrente da base de beneficiarios.

11. Conclusao e Recomendacgdes Finais

A POC identificou dois achados ELIMINATORIOS (Cart3o Digital completamente inacessivel no App iOS
e App Android incompativel com dispositivos atuais), multiplos achados Criticos e Serious, além de
achados Moderados distribuidos entre o portal web e o App i0S. O portal web ndo apresentou
achados Eliminatdrios - a Carteirinha Digital no portal foi verificada como acessivel em conteudo, com
barreiras residuais de severidade Critico/Serious passiveis de corre¢do.

@ CONCLUSAO: NAO APROVAR O SISTEMA APRESENTADO

Com base nos resultados desta Prova de Conceito de Acessibilidade, conduzida entre 15 e 21 de
setembro de 2026 e fundamentada nos requisitos dos itens 6.15.5 e 6.15.6 do Edital (Pregdo
Eletronico n2 74/2026) e do item 13 do Termo de Referéncia (Anexo 1), o CPB NAO recomenda a
aprovacdo do sistema AESP Odonto - plataforma DATASYS/Datanext.

Dois achados classificados como ELIMINATORIOS impedem, por si s8s, a aceitagdo do sistema:

(a) O aplicativo mével para Android ndo pode ser instalado em dispositivos Android atuais, tornando
o canal completamente inoperante para esse segmento de beneficidrios — incluindo aqueles com
deficiéncia que dependam do TalkBack. Trata-se de impedimento técnico de responsabilidade
exclusiva da contratada, que ndo manteve a compatibilidade do aplicativo com as versdes correntes
do sistema operacional.

(b) A tela de Cartdo Digital do App iOS é completamente inacessivel ao leitor de tela VoiceOver:
nenhum elemento da tela é lido, o que impede beneficiarios com deficiéncia visual de obter nimero
do plano, dados de dependentes e cddigo identificador — funcionalidade essencial para uso do plano
em rede credenciada.

Adicionalmente, foram identificados multiplos achados Criticos e Serious no portal web e no App iOS,
incluindo auséncia de alternativas textuais em imagens funcionais, navegacdo por teclado incompleta
e auséncia de marcagdo semantica em tabelas de dados.



N/T = N&o Testado: o App Android ndo pdde ser instalado em dispositivos atuais (impedimento técnico
da contratada — ver Sec¢do 9).

Classificagdao ‘ Portal Web App iOS App Android
Eliminatdrio 0 1 N/T
Critico 20 8 N/T
Serious 14 4 N/T
Moderado 13 2 N/T

e ientel o - -

12. Anexos

Os seguintes arquivos de video acompanham este relatério como evidéncias das navegagdes
realizadas durante a POC, com leitor de tela ativo em cada plataforma. Os arquivos sdo
disponibilizados em formato MP4 e devem ser analisados em conjunto com os achados descritos nas
secbes correspondentes.

Anexo | — Gravagoes Portal Web (NVDA + Chrome)

ANX-WEB-01 — Login e autenticagdo de beneficiario (NVDA)

ANX-WEB-02 — Busca de Especialidade: navegacdo por teclado e auséncia de foco no botdo
PESQUISAR

ANX-WEB-03 — Dados Cadastrais e tentativa de acesso a Carteirinha Digital

ANX-WEB-04 — Carteirinha Digital: demonstragdo das barreiras remanescentes ao NVDA (logo sem
alt, imagem do cédigo de barras sem alt e contraste insuficiente nos rétulos — conteudo principal
acessivel em texto)

ANX-WEB-05 — Contato: armadilha de foco no modal sem botdo Fechar

ANX-WEB-06 — 22 Via Boleto e Componente de Utilizacdo

ANX-WEB-07 — Substituicdo de Rede: demonstracdo da tabela semanticamente quebrada
ANX-WEB-08 — Informe de Rendimentos: botdo PESQUISAR nao alcancgavel por Tab

ANX-WEB-09 — Widget VLibras no portal web: demonstracdo do tempo de carregamento a cada troca
de pagina

Anexo Il — Gravagoes App iOS (VoiceOver)

ANX-10S-01 — Login iOS: erro de logo sem accessibilityLabel (VoiceOver anuncia "Asp uduntu")
ANX-10S-02 — Rede Credenciada: logotipo sem label e botdo de agao sem rétulo acessivel
ANX-10S-03 — Dados Cadastrais e tentativa de abertura do Cartdo Digital no iOS

ANX-10S-04 — Cartdo Digital i0S: demonstracdo de inacessibilidade total ao VoiceOver (achado
ELIMINATORIO)

ANX-10S-05 — Demais telas: Extrato, Substituicdo de Rede e Busca de Rede

ANX-10S-06 — Widget VLibras no aplicativo iOS: demonstra¢do do problema de desempenho —
recarregamento obrigatdrio a cada troca de pagina, com tempo de carregamento elevado mesmo em
Wi-Fi



Anexo llIl — Evidéncia do Impedimento Android

ANX-AND-01 — Captura de tela do Google Play Store exibindo a mensagem "Este app ndo esta
disponivel no seu dispositivo porque foi criado para uma versao mais antiga do Android." (registro do
colaborador Fellipe, 21/09/2026)

Sdo Paulo, 23 de setembro de 2026.

Lourdes Bentos
Responsdvel pela POC de Acessibilidade
Comité Paralimpico Brasileiro — CPB



