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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. Informagoes Basicas

Processo Licitatério de Agéncia de Viagens 2026

2. Descricao da Necessidade
2.1.

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a gestao
integrada de viagens, deslocamentos e logistica de eventos do Comité
Paralimpico Brasileiro (CPB), assegurando atendimento continuo, eficiente e
especializado as demandas institucionais.

2.2,

A contratagao de empresa especializada (TMC - Travel Management Company) €
essencial para viabilizar a participacao de atletas, comissbes técnicas e
colaboradores em competicdes, treinamentos e missodes institucionais, no Brasil e
no exterior.

2.3.

Os servicos contemplam a gestdo de passagens, hospedagem, transportes,
alimentacao, cargas, apoio em aeroportos e demais solucoes logisticas, garantindo
acessibilidade, seguranca e qualidade no atendimento ao publico paralimpico.

3. Justificativa
3.1.

A contratagdo visa assegurar a execugao eficiente e coordenada das atividades
logisticas do CPB, contribuindo diretamente para o desempenho esportivo,
economicidade, negociacbes, seguranca e a continuidade das operagdes
institucionais de acordo com os objetivos de longo prazo.
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3.2.

A complexidade das operagdes, que envolvem multiplos fornecedores,
deslocamentos nacionais e internacionais, transporte de equipamentos e
atendimento a atletas com deficiéncia, exige a atuagado de empresa especializada,
com capacidade técnica e operacional comprovada.

3.3.

A centralizagao dos servicos em uma TMC proporciona:
e maior controle operacional e financeiro;
e padronizacdo dos processos;

e otimizacao de custos;

mitigacao de riscos;
e maior eficiéncia na tomada de deciséo.
3.4.

Destaca-se, ainda, a necessidade de garantir acessibilidade plena nos servigos
contratados, incluindo transporte adaptado, hospedagem adequada e suporte
especializado.

3.5.

A contratacao esta alinhada aos principios da Administragao Publica, conforme art.
37 da Constituicao Federal, e a Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a:

e planejamento da contratacao;

o eficiéncia e economicidade;

mitigacdo de riscos;
e transparéncia e controle.
3.6.

A execucao dos servigos devera observar os regulamentos aplicaveis a utilizacao
de recursos publicos e privados, assegurando conformidade, rastreabilidade e
adequada prestacao de contas.
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4. Area Requisitante
Departamento de Diarias e Passagens

Responsavel: Aline Zenaide Vitorino Ashino

5. Descricao dos Requisitos da Contratagcao
5.1. Requisitos necessarios
e Prestacao de servigos de gestao de viagens corporativas (TMC)
o Atendimento nacional e internacional
e Disponibilizagao de sistema de self-booking e/ou API
e Atendimento 24 horas (inclusive emergencial)
e Gestao de passagens, hospedagem, transportes, alimentagao e cargas
e Apoio em embarques e desembarques
e Garantia de acessibilidade em todos os servigos
e Apresentacao de relatdrios gerenciais e financeiros
e Cumprimento de SLA estabelecido

e Conformidade com normas de contratacao publica e privada

5.1.1. Requisitos Gerais
e Atendimento em dmbito nacional e internacional

e Disponibilizagao de atendimento 24 horas, inclusive para demandas
emergenciais

e Disponibilizagcdo de sistema de gestdo de viagens (self-booking) e/ou
integracao via API

e Garantia de rastreabilidade, controle e transparéncia das operacoes
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5.1.2. Gestao de Passagens

e Emissao, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais

e Emissao de passagens terrestres, quando aplicavel

e Realizacdo de cotagbes com foco na economicidade e melhor custo-
beneficio

o Realizacdo de negociacdes de tarifas para grupos, especialmente em
missdes nacionais e internacionais, competicoes e eventos de grande porte
(ex: mundiais), sempre que aplicavel, visando melhores condicoes
comerciais, otimizagdo de custos e atendimento as necessidades
institucionais;

e Apresentacao de alternativas de voos e rotas, com diferentes opgdes de
horarios, conexoes e tarifas, de forma a subsidiar atomada de decisdo com
base em critérios de economicidade, eficiéncia operacional e adequacéao as
demandas do CPB.

e Aplicacao de tarifas competitivas e condicdes mais vantajosas

e (Gestao e negociacao de tarifas acordos junto com as Cias Aereas

5.1.3. Gestao de Hospedagem
e Reservae contratacao de hospedagem em territério nacional e internacional
e Garantia de padrbes de qualidade, localizagao e seguranca
e Atendimento a requisitos de acessibilidade para atletas paralimpicos

e Reserva e contratacao de salas e equipamentos
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5.1.4. Gestao de Transportes e Logistica

e Contratagcdo e gestdo de transportes terrestres (vans, 6nibus, veiculos
executivos e adaptados)

e Planejamento logistico de deslocamento de delegacoes
e Apoio operacional em embarques e desembarques em aeroportos

e Gestao de cargas e transporte de equipamentos esportivos

5.1.5. Gestao de Alimentacao
e Contratacao e organizacao de servicos de alimentacéo
e Fornecimento de refeicoes, coffee breaks e kit lanche

e Atendimento a necessidades especificas (nutricionais e operacionais)

5.1.6. Operacionalizacao de Eventos e Missoes
e Planejamento e execugao logistica de eventos, treinamentos e competicdes
e Organizacao de missdes nacionais e internacionais

e Atendimento as delegacdes e suporte operacional continuo

5.1.7. Acessibilidade e Atendimento ao Publico PcD
e Garantia de acessibilidade em todos os servigos contratados
e Disponibilizagao de solugcdes adaptadas de transporte e hospedagem

e Atendimento adequado as necessidades especificas dos atletas
paralimpicos
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5.1.8. Gestao de Fornecedores e Qualidade
e Gestao integrada de fornecedores e parceiros
e Monitoramento de niveis de servigo (SLA)

e Garantia de qualidade e cumprimento das obrigagcdes contratuais

5.1.9. Controle Financeiro e Conformidade
e Apresentacao de relatdrios financeiros detalhados mensais
e Conferéncia e validagao de faturas
e Gestdo de reembolsos e créditos

e Conformidade com regulamentos de utilizacao de verbas publicas e
privadas

e Interface com sistemas corporativos (ex: CIGAM)

e Apoio as previsdes orgamentarias e execucao de projetos

5.1.10. Monitoramento e Relatdrios
e Disponibilizagao de relatdrios gerenciais periédicos
e Acompanhamento de indicadores de desempenho (SLA, custos, qualidade)

e Apoio atomada de decisao estratégica

6. Levantamento de Mercado
6.1.

Serarealizada nova contratacao por meio de processo licitatorio, em conformidade
com as diretrizes, requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de
Referéncia, visando assegurar a selegcdo da proposta mais vantajosa e a prestacao
de servicos com elevados padroes de qualidade, eficiéncia, acessibilidade e
atendimento as necessidades do Comité Paralimpico Brasileiro.
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A contratagao de uma TMC mostrou-se a solugcdo mais adequada, considerando:

eficiéncia operacional;
reducao de custos;
centralizacao dos servigos;

melhoria na governanca e controle.

7. Descricao da Solugao como um Todo

7.1.

A solucédo consiste na contratacao de empresa especializada para prestacao de
servigos de gestao integrada de viagens e eventos, contemplando:

passagens aéreas e terrestres;

hospedagem;

transportes diversos (inclusive adaptados);
alimentacao (refeicoes, coffee breaks e kit lanche);
gestdo de cargas e equipamentos esportivos;
apoio operacional em aeroportos;

gestao de mobilidade (ex: contato com garagem ou responsavel para garantir
assentos adaptados, caso necessario);

atendimento emergencial 24h.

8. Estimativa das Quantidades

8.1.

As quantidades serdo estimadas com base no histérico de viagens, eventos e
demandas institucionais do CPB, considerando:

missdes nacionais e internacionais;

competicdes e treinamentos;

CENTRO DE TREINAMENTO PARALIMPICO BRASILEIRO
Rod. dos Imigrantes, km 11,5 - Vila Guarani, Sao Paulo - SP, 04329-100

® @braparalimpico 0 comité paralimpico brasileiro o o @brasilparalimpico



- comITE PARALIMPICO ([
“J  BRASILEIRO L\J

e deslocamento de atletas e equipes;

e volume de eventos realizados anualmente.

9. Estimativa do Valor da Contratacao
9.1.

O valor estimado da contratacao sera definido com base em pesquisa de mercado,
histérico de consumo € analise de cotacgoes.

10. Justificativa para Parcelamento
10.1.

Nao se aplica o parcelamento, considerando tratar-se de servigo continuo,
integrado e interdependente.

11. Contratacoes Correlatas
11.1.

A contratacdo esta diretamente relacionada as demandas institucionais de
eventos, competicdes e projetos do CPB.

12. Alinhamento com o Planejamento
12.1.

A contratacao esta prevista no Plano de Contratacdes e alinhada ao planejamento
estratégico do CPB.
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13. Andlise de Riscos
13.1.
Principais riscos identificados:
o falhas operacionais com impacto em acessibilidade e seguranca;
e descumprimento de SLA;
o falhas logisticas e de fornecedores.
13.2.
Medidas mitigadoras:
o definicdo de SLA e penalidades;
¢ monitoramento continuo;
e plano de contingéncia;

e gestao ativa do contrato.

14. Beneficios da Contratagcao
e Garantia de acessibilidade e seguranca aos atletas
e Eficiéncia operacional e logistica
e Reducao de custos e melhor controle financeiro
e Mitigacao deriscos

e Melhoria na qualidade dos servigos prestados

15. Providéncias a serem adotadas
e Designacao de gestor do contrato
e Estruturacao de fluxo interno de solicitacdes

e Definicdo de indicadores de desempenho
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16. Possiveis Impactos Ambientais
16.1.

Baixo impacto ambiental, com recomendacgao de adocao de praticas sustentaveis
pela contratada.

17. Declaracao de Viabilidade
17.1. Justificativa

A contratacdo é considerada vidvel, diante da essencialidade dos servigcos para a
execucado das atividades institucionais do CPB, garantindo seguranca,
acessibilidade, eficiéncia operacional e adequada gestao dos recursos.

Aline Vitorino

Departamento de Diarias e Passagens
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