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Prezado Licitante, bom dia!

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado, encaminho abaixo as respostas fornecidas pela é&rea
demandante.

Seguem esclarecimentos e anexos.
1. DO ESCOPO DA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

11. O edital estabelece a realizacdo de auditoria técnica e pratica das ferramentas digitais (Portal do Beneficiario e
Aplicativos iOS/Android). Solicitamos esclarecer quais funcionalidades e fluxos operacionais odontoldgicos serdo
efetivamente auditados e navegados pela comissdo durante a sessdo da PoC. A principal funcionalidade a ser avaliada
nas ferramentas digitais serd a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, considerando tanto os recursos de
acessibilidade nativos das préprias plataformas quanto a compatibilidade com leitores de tela (screen readers)
disponibilizados nos sistemas operacionais (OS e Android.

1.2. Para fins de isonomia entre os licitantes, solicita-se a disponibilizacdo de roteiro detalhado de testes (script de
avaliagdo) a ser seguido pela comissdo avaliadora. Segue anexo o documento contendo as clausulas e requisitos de
acessibilidade que deverdo ser observados durante a avaliacéo.

1.3. A validacdo dos recursos de acessibilidade digital (NVDA, JAWS, VLibras, eMAG e WCAG 2.1 AA) sera realizada por
meio de ferramentas automatizadas, testes manuais ou ambos? Em caso de utilizacdo conjunta, qual sera o peso de
cada avaliagdo? A avaliacéio serd realizada por profissionais com deficiéncia visual, incluindo pessoas cegas e com baixa
visdo, bem como por profissional da drea de Tecnologia da Informacdo, que realizard a andlise técnica dos recursos de
acessibilidade e sua aderéncia as boas prdticas e recomendacées aplicaveis.

2. DO PRAZO OPERACIONAL PARA FUNCIONAMENTO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS

2.1. Considerando que customizacdes de acessibilidade digital, integracées sistémicas e adequacdes especificas exigem
prazo adicional de desenvolvimento, a Administracdo aceitara que portal e aplicativos sejam disponibilizados
inicialmente em sua versao operacional padrdo na data de inicio do contrato, concedendo prazo para conclusdo das
adequagbes especificas? Ndo. Considerando a relevincia e a sensibilidade do tema, é necessdrio que as ferramentas
digitais apresentem, no momento da implantacdo do contrato, os recursos de acessibilidade exigidos no edital e TR, de
modo a garantir a plena utilizacéo dos servicos pelos beneficidrios desde o inicio da vigéncia contratual.

2.2. Considerando que a atividade-fim da contratacdo consiste na prestagdo dos servicos odontoldgicos por meio da
rede credenciada, confirma-se que eventuais adequacdes complementares de acessibilidade poderdo ser
implementadas durante o periodo de implantacdo, desde que ndo comprometam a utilizagdo dos servicos pelos
beneficiarios? A implantacdo deverd contemplar, desde o inicio, os requisitos de acessibilidade estabelecidos no edital e
TR. Eventuais adequacbes complementares poderco ser avaliadas tecnicamente pela equipe responsavel, desde que néo
prejudiquem ou restrinjam o acesso dos beneficidrios aos servicos contratados. Ressalta-se que a acessibilidade constitui
requisito de extrema importancia para o CPB e deverd ser assequrada desde o inicio da operacdo. Eventuais melhorias
na acessibilidade ja existente serdo bem-vindas.

3. DO AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO DA PROVA DE CONCEITO

3.1. Considerando os prazos de aprovagdo das lojas Apple App Store e Google Play Store, confirma-se que, para fins
da PoC, serdo aceitos aplicativos disponibilizados em ambiente seguro de homologacdo, como TestFlight (iOS) ou APK
controlado (Android), sem necessidade de publicagdo prévia em producdo? Ndo, pois é necessdrio que a
funcionalidade esteja publicada em ambiente de producéo, para que possamos certificar que ela é efetivamente utilizada
atualmente no sistema da empresa. O teste, por sua vez, serd realizado em ambiente especifico de testes.

4. DA REDE CREDENCIADA

4.1. A rede credenciada deveré estar integralmente disponivel e operacional na data da licitagdo ou sua comprovagdo
poderd ocorrer até a fase de diligéncia/habilitagdo ou assinatura contratual? A comprovacdo da rede credenciada
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MINUTA DE EDITAL DE LICITACAO
ANEXO TECNICO - DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE DIGITAL DA
PLATAFORMA DO CONVENIO ODONTOLOGICO

CLAUSULA X — DOS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE DIGITAL DO SISTEMA E
APLICATIVO DO PLANO ODONTOLOGICO

X.1. A plataforma web e as respectivas aplicacdes moveis (aplicativos iOS e Android) fornecidas
pela operadora de assisténcia odontologica contratada deverdo garantir autonomia, seguranca e usabilidade
plena a todos os beneficiarios e servidores, atendendo obrigatoriamente aos critérios de acessibilidade digital
estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e pelas Diretrizes de
Acessibilidade para Contetido Web (WCAG 2.1, nivel AA), em estrita conformidade com a Lei Brasileira
de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015).

X.2. Do Escopo e Funcionalidades Odontolégicas Sujeitas a Validacdao: A aderéncia integral
aos critérios de acessibilidade digital é requisito obrigatério para a aceitacao da proposta, devendo abranger e
ser testada em todas as funcionalidades disponibilizadas aos usuéarios do convénio, incluindo, mas ndo se

limitando a:
* Telas de autenticacdo, login de beneficiario, recuperacdao de senha e primeiro acesso ao portal
do servidor;

* Modulo de consulta a rede credenciada (busca de dentistas, clinicas, consultérios, especialistas

e pronto-socorro odontolégico por geolocalizagdo, especialidade ou regiao);

* Visualizacdo e emissdo da carteirinha virtual do plano (com leitura acessivel do nimero do

cartdo, dados do dependente e codigo de barras/QR Code por tecnologias assistivas);

* Consulta a coberturas contratuais, caréncias, limites de utilizacdo, histérico de consultas,

procedimentos realizados e andamento de autorizacdes prévias de tratamento;

* Médulos de agendamento de consultas online, cancelamento de horarios e envio de alertas de

confirmacao;

* Sistema de solicitacdo de reembolsos (preenchimento de dados bancérios, envio de notas

fiscais, recibos e acompanhamento de auditoria odontolégica);

+ Canais de atendimento ao cliente, canais de ouvidoria, central de notificacdes e telas de suporte

técnico ao usuario.

X.3. Para a conformidade com as diretrizes de acessibilidade, as interfaces de atendimento ao

beneficiario deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:
X.3.1. Acessibilidade Visual Ampliada:

* Garantir compatibilidade nativa e integral com os principais softwares leitores de tela
homologados no mercado (ex: NVDA, JAWS, TalkBack e VoiceOver), permitindo que um

usuario cego navegue de forma autdnoma pela rede de clinicas;
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» Assegurar suporte absoluto a ferramentas de magnificacdo (lupas digitais) e permitir o
redimensionamento de fontes sem que ocorram quebras de layout ou sobreposicdo de dados

meédicos e contratuais na interface;

* Fornecer obrigatoriamente descri¢do textual alternativa (atributo alt) para todos os elementos

ndo textuais, tais como imagens, mapas de localizagdo de clinicas, icones e botdes funcionais;

* Disponibilizar contraste minimo de cor de 4.5:1 para texto normal e 3:1 para textos grandes
(padrdo WCAG AA), além de opgao nativa de alto contraste;

* Proibir a utilizacdo exclusiva de cores para transmitir informacGes (como sinalizar clinicas
ativas/inativas ou status de aprovacao de guias apenas por verde/vermelho), exigindo-se sempre

um marcador textual ou icone complementar explicativo para atendimento a daltonistas.

X.3.2. Acessibilidade Auditiva:

* Garantir suporte e compatibilidade com ferramentas de tradug¢do automatica para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), utilizando avatares virtuais (ex: VLibras) em contetidos

institucionais e explicativos sobre o plano;

* Disponibilizar legendas descritivas (Closed Captions) perfeitamente sincronizadas para todo e
qualquer contetido em dudio ou video integrado ao sistema (tutoriais de uso do app, guias de

saide bucal, etc.).

X.3.3. Acessibilidade Motora e Operacional:

» Assegurar que 100% dos fluxos, buscas da rede referenciada, formularios de reembolso e
demais funcionalidades do sistema sejam operaveis exclusivamente via teclado (sem exigéncia
do uso de mouse) ou por comandos simples de voz, mantendo uma ordem de foco légica,

visivel e previsivel;

* Garantir total compatibilidade com tecnologias assistivas avancadas, incluindo acionadores de

pressao, mouses de cabeca/olhar e teclados virtuais com varredura automatica configuravel;

» Dimensionar os elementos de clique e botdes de toque (como o botdo de 'chamar emergéncia'
ou 'gerar carteirinha') com uma 4rea minima de 44x44 pixels, mitigando dificuldades

decorrentes de restricoes motoras finas.

X.3.4. Acessibilidade Cognitiva e Neurodiversidade:

* Apresentar interface simplificada, limpa e previsivel para a marcagdo de procedimentos,
utilizando textos escritos em linguagem simples e fontes amigéaveis (incluindo suporte a

padrdes que facilitem a leitura por usudarios com dislexia);

* Disponibilizar mecanismos que permitam ao usuario pausar, parar ou ocultar qualquer elemento
que pisque, se mova ou atualize automaticamente (banners promocionais ou avisos

deslizantes);

* Proibir a aplicacdo de limites de tempo rigidos (cronémetros punitivos) durante o
preenchimento de solicita¢cdes de reembolso ou buscas, sem que haja a opgao prévia e clara de

estender o tempo de sessdo antes de sua expiragao.
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X.4. Da Obrigatoriedade e Critério de Desclassificacao: O cumprimento integral de todos os
requisitos de acessibilidade dispostos nesta Clausula possui carater estritamente eliminatério. A operadora de
planos odontolégicos que apresentar proposta cuja solucdo tecnologica (portal ou aplicativo) ndo atenda as
exigéncias listadas serd considerada inapta, resultando na desclassificacdo imediata da empresa da licitacao,

ndo sendo aceita justificativa de desenvolvimento posterior ou promessa de adequagdo pds-certame.

CLAUSULAY - DO PROCEDIMENTO DE VALIDACAO E DA PROVA DE CONCEITO
(POC)

Y.1. Da Comissdao de Avaliacao: A avaliacdo e validacdo técnica do portal e do aplicativo do
convénio odontoldégico ficardo sob a responsabilidade de uma Comissdo Especial, a ser designada pela
Administracdo, composta minimamente por membros da equipe de Tecnologia da Informagdo (TI),
representantes da area de Recursos Humanos/Gestao de Beneficios e, obrigatoriamente, por colaboradores ou

usudrios convidados que sejam pessoas com deficiéncia (usudrios reais de tecnologias assistivas).

Y.2. Da Prova de Conceito (PoC) de Acessibilidade: Como condigdo obrigatéria para a aceitacao
da proposta e declaragdo da operadora vencedora do certame, a licitante classificada em primeiro lugar na fase
de lances/julgamento devera submeter suas ferramentas digitais de atendimento a uma Prova de Conceito (PoC)
pratica. O objetivo é demonstrar, em ambiente de testes homologado, a aderéncia real de suas interfaces de
servicos odontoldgicos a todos os requisitos exigidos.

Y.3. Do Roteiro de Testes Praticos e Eliminatorios: A Prova de Conceito consistird na execucao
de um plano de validagdo humana e operacional nas funcionalidades descritas no item X.2, estruturado em 2

(duas) etapas estritamente eliminatorias:

* Etapa 1 — Validacao por Tecnologia Assistiva (Pratica): Teste de navegacdo e execucdo
integral de fluxos cotidianos do plano (como realizar busca na rede de dentistas credenciados
por bairro, simular preenchimento de reembolso, exibir a carteirinha virtual na tela e verificar
coberturas) utilizando exclusivamente comandos de teclado e com os leitores de tela ativos
(NVDA e TalkBack/VoiceOver), simulando o uso por uma pessoa com cegueira total ou

restricdo motora severa.

* Etapa 2 — Validacdo por Grupo de Usuarios (Experiéncia do Usuario): Avaliacdo pratica
realizada por servidores com deficiéncia (visual, motora, auditiva e neurodivergentes)
integrantes ou convidados pela Comissao. Sera avaliada a facilidade de uso, legibilidade da
carteirinha, clareza das descri¢cées de clinicas no mapa de buscas, eficacia dos avatares de

Libras e auséncia de barreiras cognitivas nas ferramentas do convénio.

Y.4. Dos Prazos, Adequacao e Desclassificacdao: A operadora convocada devera disponibilizar os
acessos e o ambiente para a realizacdo da PoC no prazo maximo de XX dias uteis. Caso sejam identificadas
inconformidades ou falhas de acessibilidade que impecam o uso auténomo dos servicos pelos beneficiarios com
deficiéncia, a Comissdo emitird um Relatério Técnico de Reprovacdo, concedendo a empresa o prazo tnico e

improrrogavel de XX dias para a total correcdo e reapresentacao do sistema.

Y.4.1. A ndo apresentacdo da plataforma corrigida no prazo estipulado, ou a persisténcia de

qualquer barreira ou falha de acessibilidade ap6s a reapresentagdo, resultara na desclassificacao imediata da

Anexo Técnico de Acessibilidade - Licitagdo de Assisténcia Odontol6gica Pagina 3 de 4





operadora de planos odontologicos do certame, aplicando-se as penalidades cabiveis por frustracdao do

processo licitatério e convocando-se a proxima licitante classificada para a realizacdo da PoC.

Y.5. Do Aceite da Proposta: A proposta da operadora s6 sera considerada aceita, homologada e
apta para a adjudicacdo do objeto ap6s a emissdo do Termo de Aprovacdo Técnico em Acessibilidade
assinado por todos os membros da Comissdo, atestando que o portal de servicos e o aplicativo mével do

convénio cumpriram integralmente todos os critérios estabelecidos neste Edital.
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		CLÁUSULA X – DOS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE DIGITAL DO SISTEMA E APLICATIVO DO PLANO ODONTOLÓGICO

		CLÁUSULA Y – DO PROCEDIMENTO DE VALIDAÇÃO E DA PROVA DE CONCEITO (PoC)




Titular

		Idade titular		Bairro		Cidade		UF

		34		PARQUE JACATUBA		Santo Andre		SP

		47		TABOAO		São Bernardo Campo		SP

		36		PQ PARAISO		Itapecerica da Serra		SP

		53		PQ DEISY		São Paulo		SP

		43		JD SANTA RITA		Itapevi		SP

		23		VILA BONILHA		São Paulo		SP

		47		CIDADE TIRADENTES		São Paulo		SP

		42		BUTANTÃ		São Paulo		SP

		56		TATUAPE		São Paulo		SP

		45		VILA DIONISIA		São Paulo		SP

		45		JARDIM SAO		São Paulo		SP

		53		PERDIZES		São Paulo		SP

		54		JARDIM MARILIA		São Paulo		SP

		43		JD SAO CAETANO		São Caetano do Sul		SP

		55		Vila Prudente		São Paulo		SP

		34		JARDIM SANTA		Itapevi		SP

		48		VILA SANTO		São Paulo		SP

		44		VILA MARARI		São Paulo		SP

		38		JARDIM SANTA		Itapevi		SP

		24		VILA CAMPESTRE		São Paulo		SP

		30		Quarta Parada		São Paulo		SP

		39		Aparecida		Santos		SP

		38		CASA VERDE		São Paulo		SP

		33		VILA SANTA		São Paulo		SP

		25		PARQUE		São Paulo		SP

		41		VILA GOMES		São Paulo		SP

		28		VILA CAMPESTRE		São Paulo		SP

		22		V PIRITUBA		São Paulo		SP

		25		VILA ASSIS		Mauá		SP

		32		PIQUERI		São Paulo		SP

		44		VILA MONTE		São Paulo		SP

		70		VILA GUARANI		São Paulo		SP

		27		CAMPOS ELISEOS		São Paulo		SP

		39		VILA GUARANI		São Paulo		SP

		39		PQ SANTO		São Paulo		SP

		23		CIDADE DUTRA		São Paulo		SP

		48		CENTRO		Osasco		SP

		46		JD FLOR DE MAIO		São Paulo		SP

		31		CARANDIRU		São Paulo		SP

		38		CJ FARIA LIMA		São Paulo		SP

		27		VILA SUZANA		São Paulo		SP

		54		Ipiranga		São Paulo		SP

		30		MACEDO		Guarulhos		SP

		23		JARDIM		São Paulo		SP

		29		KM 18		Osasco		SP

		26		VILA		Russas		CE

		57		JD SAO SAVEIRO		São Paulo		SP

		48		JD ACLIMACAO		Santo Andre		SP

		54		SQN		Brasília		DF

		45		AMERICANOPOLIS		São Paulo		SP

		46		PQ NOVO MUNDO		São Paulo		SP

		48		JD ORATORIO		Santo Andre		SP

		47		JD		São Paulo		SP

		26		CONSOLAÇÃO		São Paulo		SP

		22		VILA LINDA		Santo Andre		SP

		30		VILA MORAES		São Paulo		SP

		31		VILA BRASÍLIO		São Paulo		SP

		40		VILA YOLANDA		Osasco		SP

		28		CJ INACIO		São Paulo		SP

		23		PARQUE CÍSPER		São Paulo		SP

		28		JARDIM INGA		São Paulo		SP

		29		VILA SAO PEDRO		Suzano		SP

		22		LAUZANE		São Paulo		SP

		37		VILA MONTE		São Paulo		SP

		30		JD RODOLFO		São Paulo		SP

		35		ANCHIETA		São Bernardo Campo		SP

		38		COND VILLE DE		Itatiba		SP

		27		CERÂMICA		São Caetano do Sul		SP

		29		PLANALTO		São Paulo		SP

		36		CENTRO		Diadema		SP

		31		JARDIM ZAIRA		Mauá		SP

		29		VILA		Santo Andre		SP

		37		JARDIM NOVA		Salto		SP

		29		JARDIM NORMA		São Paulo		SP

		33		CONCEIÇÃO		Diadema		SP

		25		CATUMBI		São Paulo		SP

		40		SANTO AMARO		São Paulo		SP

		27		EMBU GUAÇU		Embu-Guaçu		SP

		26		UNIAO DE VILA		São Paulo		SP

		46		PONTA DA PRAIA		Santos		SP

		41		VL RIO DE		Guarulhos		SP

		60		VILA APARECIDA		São Paulo		SP

		26		VILA BRASILIO		São Paulo		SP

		46		VILA MORAES		São Paulo		SP

		28		BELA VISTA		São Paulo		SP

		30		PQ NOVO		Santo Andre		SP

		36		JD ADRIANA		Guarulhos		SP

		52		VILA GUARANI		São Paulo		SP

		46		VILA HEBE		São Paulo		SP

		50		JARDIM ADUTORA		São Paulo		SP

		35		MIRANDOPOLIS		São Paulo		SP

		18		JARDIM SAO LUIS		São Paulo		SP

		46		VILA VIANAS		São Bernardo Campo		SP

		43		PQ ALTO RIO		São Paulo		SP

		43		PARQUE SAVOY		São Paulo		SP

		30		OSASCO		Osasco		SP

		45		REPUBLICA		São Paulo		SP

		33		SAÚDE		São Paulo		SP

		48		MARAPE		Santos		SP

		52		VILA INDUSTRIAL		Campinas		SP

		46		JARDIM SAO		São Paulo		SP

		29		JARDIM CANHEMA		Diadema		SP

		19		ELDORADO		Diadema		SP

		37		VILA MONTE		São Paulo		SP

		42		JD BOTANICO		São Paulo		SP

		58		BELENZINHO		São Paulo		SP

		38		JARDIM SANTO		Piratininga		SP

		38		JD STA RITA		Itapevi		SP

		28		JARDIM NELIA IV		São Paulo		SP

		61		SANTA ROSA		Niterói		RJ

		44		JARDIM		São Paulo		SP

		36		JARDIM DA		São Paulo		SP

		35		VILA OLIMPIA		São Paulo		SP

		24		BARRA FUNDA		São Paulo		SP

		40		JARDIM BOA		São Paulo		SP

		39		RES VILLE DE		Paraguaçu Paulista		SP

		22		BROOKLIN		São Paulo		SP

		36		PAULICEIA		São Bernardo Campo		SP

		20		TABOÃO		São Bernardo Campo		SP

		41		MONTANHAO		São Bernardo Campo		SP

		41		ALVARENGA		São Bernardo Campo		SP

		50		JD SANTO ELIAS		São Paulo		SP

		34		SAUDE		São Paulo		SP

		35		JD PAQUETA		São Paulo		SP

		53		AGUA RASA		São Paulo		SP

		47		MORRO DA		SANTOS		SP

		38		SANTANA		São Paulo		SP

		45		VILA		São Paulo		SP

		29		VILA CALIFORNIA		São Paulo		SP

		39		VL SAO JOSE		São Bernardo Campo		SP

		39		ASA NORTE		Brasília		DF

		41		VILA MORAES		São Paulo		SP

		47		CENTRO		Osasco		SP

		32		GUARA II		Brasília		DF

		58		BAETA NEVES		São Bernardo Campo		SP

		28		TABOAO DA		Diadema		SP

		43		BARCELONA		São Caetano do Sul		SP

		43		JD SANTA		Embu		SP

		42		PQ JABAQUARA		São Paulo		SP

		43		VILA MONTE		São Paulo		SP

		54		VILA BUTANTA		São Paulo		SP

		44		PARQUE GRAJAU		São Paulo		SP

		51		VILA		São Paulo		SP

		25		VILA CARRAO		São Paulo		SP

		46		JD PAULISTA		Itu		SP

		30		JARDIM TIJUCO		Guarulhos		SP

		32		VILA MARIA		Itaquaquecetuba		SP

		44		JARDIM ORIENTAL		São Paulo		SP

		37		VILA SAO LUIS		São Paulo		SP

		28		VL STO ANTONIO		São Roque		SP

		25		CANGAÍBA		São Paulo		SP

		41		APARECIDA		Santos		SP

		37		PLANALTO		São Paulo		SP

		43		JD SÃO CAETANO		São Caetano do Sul		SP

		59		JARDIM MARIA		São Paulo		SP

		40		Vila Caraguatá		São Paulo		SP

		23		JARDIM LOURDES		São Paulo		SP

		62		IPIRANGA		São Paulo		SP

		65		CIDADE NOVA		São Paulo		SP

		36		VILA RICA		São Paulo		SP

		24		JARDIM HELGA		São Paulo		SP

		33		SAUDE		São Paulo		SP

		31		SUMARÉ		São Paulo		SP

		25		JD VARGINHA		São Paulo		SP

		29		JARDIM NOVO		São Paulo		SP

		35		ASSUNÇÃO		São Bernardo Campo		SP

		31		ITAQUAQUECETU		São Paulo		SP

		24		VILA RUBI		São Paulo		SP

		20		SAO MATEUS		São Paulo		SP

		47		ITAQUERA		São Paulo		SP

		55		VILA CAMPESTRE		São Paulo		SP

		30		Vila Claudia		São Paulo		SP

		30		PARQUE BRISTOL		São Paulo		SP

		32		JD CELESTE		São Paulo		SP

		25		PARQUE		Taboão da Serra		SP

		44		VILA UNIAO		São Paulo		SP

		31		PQ PAULISTANO		São Paulo		SP

		28		MAUA		São Caetano do Sul		SP

		32		JD ELIANA		São Paulo		SP

		44		JARDIM SANTO		São Paulo		SP

		32		JARDIM LUSO		São Paulo		SP

		32		JARDIM MIRIAM		São Paulo		SP

		25		VILA EMA		São Paulo		SP

		46		AGUA BRANCA		São Paulo		SP

		27		SANTA		São Paulo		SP

		30		CENTRO		Diadema		SP

		51		SAUDE		São Paulo		SP

		30		CIDADE ADEMAR		São Paulo		SP

		40		JARDIM BRASIL		São Paulo		SP

		24		PARQUE		São Paulo		SP

		53		VILA SANTA		São Bernardo Campo		SP

		48		VILA GUARANI		São Paulo		SP

		52		JARDIM SANTA		São Paulo		SP

		30		Cantinho do Ceu		São Paulo		SP

		23		VILA BANCARIA		São Paulo		SP

		32		SANTO AMARO		São Paulo		SP

		27		PARQUE CISPER		São Paulo		SP

		40		CAMPANÁRIO		Diadema		SP

		48		JUNDIAPEBA		Mogi das Cruzes		SP

		25		VL NINA		São Paulo		SP

		41		JARDIM BRIGIDA		Ferraz Vasconcelos		SP

		35		JD PRAINHA		São Paulo		SP

		51		Jardim Ester		São Paulo		SP

		31		INDIANOPOLIS		São Paulo		SP

		32		Jardim Caravelas		São Paulo		SP

		35		IPIRANGA		São Paulo		SP

		32		SAO PEDRO		Osasco		SP

		56		PARQUE DA VILA		São Paulo		SP

		37		CENTRO		Novo Horizonte		SP

		21		JARDIM CELESTE		São Paulo		SP

		36		PARQUE AMÉRICA		São Paulo		SP

		27		GOPOÚVA		Guarulhos		SP

		25		PERDIZES		São Paulo		SP

		63		CENTRO		MOGI DAS CRUZES		SP

		36		ANCHIETA		São Bernardo Campo		SP

		27		JD MAITE		Suzano		SP

		57		JD ARPOADOR		São Paulo		SP

		50		VILA CORREIA		Mauá		SP

		57		JD ESMERALDA		São Bernardo Campo		SP

		45		PORTAIS		Cajamar		SP

		62		BAIRRO DOS ESTADOS		João Pessoa		PB

		69		VILA GUARANI		São Paulo		SP

		57		SITIO DOS VIANAS		Santo Andre		SP

		60		JD JABAQUARA		São Paulo		SP

		40		VL JOAO		Santo Andre		SP

		25		VILA CLEMENTINO		São Paulo		SP

		48		JD MARILU		São Paulo		SP

		61		ALVES DIAS		São Bernardo Campo		SP

		40		BARCELONA		São Caetano do Sul		SP

		47		VL S MARIA		São Paulo		SP

		27		JARDIM SÔNIA		Mauá		SP

		42		LAUZANE		São Paulo		SP

		38		CAMBUCI		São Paulo		SP

		40		JARDIM NICE		São Paulo		SP

		54		VILA GUARANI		São Paulo		SP

		27		ASSUNÇÃO		São Bernardo Campo		SP

		26		Santo Amaro		São Paulo		SP

		30		GUAIAUNA		São Paulo		SP

		29		VILA CARRÃO		São Paulo		SP

		26		SUÍSSA		Ribeirão Pires		SP

		36		JD JARAGUA		São Paulo		SP

		69		VILA CLEMENTINO		São Paulo		SP

		24		NOVA SÃO		São Paulo		SP

		27		JD ALMEIDA		São Paulo		SP

		26		VILA MARARI		São Paulo		SP

		38		SAUDE		São Paulo		SP

		35		VILA MORAES		São Paulo		SP

		28		Santana		São Paulo		SP

		25		PAULICEIA		São Bernardo Campo		SP

		34		BARÃO GERALDO		Campinas		SP

		50		JARDIM ANGELA		São Paulo		SP

		26		JD ICATU		Votorantim		SP

		18		VILA INVERNADA		São Paulo		SP

		29		ELDORADO		São Paulo		SP

		27		VILA MARIA		São Paulo		SP

		43		JD CECY		São Paulo		SP

		44		CENTRO		Guarulhos		SP

		42		VILA SANTA		São Paulo		SP

		40		ELDORADO		São Paulo		SP

		28		V CAMPESTRE		São Paulo		SP

		44		JUNDIAI		São Paulo		SP

		23		ELDORADO		Diadema		SP

		33		JD PAULISTANO		São Paulo		SP

		37		Jardim Satelite		São José dos Campos		SP

		29		JARDIM BATALHA		São Paulo		SP

		29		FLORESTA		Belo Horizonte		MG

		36		DEMARCHI		São Bernardo Campo		SP

		53		CENTRO		Diadema		SP

		28		JARDIM ELIANA		São Paulo		SP

		30		JD LOURDES		São Paulo		SP

		28		JARDIM DA		São Paulo		SP

		37		VILA SANTA		São Paulo		SP

		23		VILA ALBERTINA		São Paulo		SP

		41		SANTA MARIA		Osasco		SP

		23		VILA PENTEADO		São Paulo		SP

		30		JARDIM NOVO		São Paulo		SP

		21		PARADA INGLESA		São Paulo		SP

		35		VILA LUZITA		Santo Andre		SP

		28		JARDIM SILVA		São Paulo		SP

		26		ARTUR ALVIM		São Paulo		SP

		32		JARDIM		São Paulo		SP

		51		JARDIM		Itaquaquecetuba		SP

		35		PARELHEIROS		São Paulo		SP

		49		VILA FACHINI		São Paulo		SP

		28		GUAIANAZES		São Paulo		SP

		34		CJ RES JD CANAA		São Paulo		SP

		38		SANTANA		São Paulo		SP

		20		JARDIM CASTELO		São Paulo		SP

		42		JARDIM PARQUE		São Paulo		SP

		32		VILA CLARA		São Paulo		SP

		39		CENTRO		São Paulo		SP

		21		PARQUE AMÉRICA		São Paulo		SP

		36		SANTA INES I		São José dos Campos		SP

		25		CHACARA		São Paulo		SP

		49		BELENZINHO		São Paulo		SP

		41		VILA LEOPOLDINA		São Paulo		SP

		34		MOOCA		São Paulo		SP

		31		ALTO DE		São Paulo		SP

		48		JARDIM DAS		São Paulo		SP

		47		ALVES DIAS		São Bernardo Campo		SP

		40		PERDIZES		São Paulo		SP

		47		IMIRIM		São Paulo		SP

		46		VILA ASSIS		Mauá		SP

		54		ILHA SOLTEIRA		São Paulo		SP

		21		PARAISO		Santo Andre		SP

		47		MOOCA		São Paulo		SP

		68		SÃO PAULO		São Paulo		SP

		53		VILA CAICARA		Praia Grande		SP

		29		CID IPAVA		São Paulo		SP

		38		CONCEICAO		Diadema		SP

		41		VILA CAMPESTRE		São Paulo		SP

		37		ROÇADO		São José		SC

		49		MOOCA		São Paulo		SP

		37		CHORA MENINO		São Paulo		SP

		29		JARDIM SAO		São Paulo		SP

		40		JARDIM CELESTE		São Paulo		SP

		63		VILA MONTE		São Paulo		SP

		27		JARDIM IVONETE		Poá		SP

		28		VILA RÉ		São Paulo		SP

		31		JARDIM DAS		São Paulo		SP

		25		SANTO ANTÔNIO		São Caetano do Sul		SP

		24		CONCEIÇÃO		Diadema		SP

		22		IPIRANGA		São Paulo		SP

		28		RESID PQ		Guarulhos		SP

		41		VL ANDRADE		São Paulo		SP

		55		JARDIM NOVO		São Paulo		SP

		36		BROOKLIN		São Paulo		SP

		34		CENTRO		São Lourenço Oeste		SC

		39		Parque Munhoz		São Paulo		SP

		35		FAZENDA		São Paulo		SP

		23		PARQUE AMERICA		São Paulo		SP

		39		JD CAMARGO		Mauá		SP

		45		VILA BANCARIA		São Paulo		SP

		57		VILA LIBANESA		São Paulo		SP

		48		VILA		São Paulo		SP

		48		SANTO ANTONIO		São Caetano do Sul		SP

		43		JARDIM IMBE		São Paulo		SP

		41		SAO JOSE		São Caetano do Sul		SP

		33		RUDGE RAMOS		São Bernardo Campo		SP

		31		VILA BUARQUE		São Paulo		SP

		40		CJ RES JOSE		São Paulo		SP

		31		PERDIZES		São Paulo		SP

		24		JARDIM DO ESTADIO		Santo Andre		SP

		24		ITAQUERA		São Paulo		SP

		27		V DAS MERCES		São Paulo		SP

		74		VILA CELESTE		São Paulo		SP

		30		CIDADE		São Paulo		SP

		33		ALVES DIAS		São Bernardo Campo		SP

		25		JD FLOR DE		Guarulhos		SP

		25		JARDIM MIRNA		Taboão da Serra		SP

		55		JARDIM DO		Santo Andre		SP

		47		VILA PRIMAVERA		São Paulo		SP

		40		SAUDE		São Paulo		SP

		24		VILA ROMERO		São Paulo		SP

		42		ITAQUERA		São Paulo		SP

		42		GUAIUBA		Guarujá		SP

		42		PINHEIROS		São Paulo		SP

		36		CONCEICAO		Diadema		SP

		38		SANTA PAULA		São Caetano do Sul		SP

		35		CENTRO		Morro Agudo		SP

		32		BARRA FUNDA		São Paulo		SP

		36		TABOÃO		Diadema		SP

		44		MOOCA		São Paulo		SP

		43		JARDIM MELO		São Paulo		SP

		37		VILA ROSÁLIA		Guarulhos		SP

		41		VILA MORAES		São Paulo		SP

		28		JARDIM SANTA		São Paulo		SP

		34		VILA LIVIERO		São Paulo		SP

		49		JARDIM NOVO		São Paulo		SP

		34		JARDIM AMERICA		São Paulo		SP

		34		IPIRANGA		São Paulo		SP

		64		IPIRANGA		São Paulo		SP

		21		BARCELONA		São Caetano do Sul		SP

		32		VILA GOMES		São Paulo		SP

		48		VL MAZZEI		São Paulo		SP

		25		BOQUEIRAO		Santos		SP

		33		PICANCO		Guarulhos		SP

		30		COLONIA		São Paulo		SP

		55		ITAQUERA		São Paulo		SP

		25		VILA SANTANA		São Paulo		SP

		47		JARDIM IPANEMA		São Paulo		SP

		36		V NHOCUNE		São Paulo		SP

		31		COHAB STA		São Paulo		SP

		45		JD RECANTO		DIADEMA		SP

		34		VILA MARIA		São Paulo		SP

		25		CONCEIÇÃO		Diadema		SP

		32		JARDIM APURA		São Paulo		SP

		38		Santa Paula		São Caetano do Sul		SP

		38		VILA HORTENCIA		Sorocaba		SP

		36		JD ORATORIO		Mauá		SP

		41		VILA ISA		São Paulo		SP

		52		VL MONTE		São Paulo		SP

		56		PASTORIL		Ribeirão Pires		SP

		56		CENTRO		Diadema		SP

		58		JARDIM ORLY		São Paulo		SP

		26		PIRAPORINHA		Diadema		SP

		52		VILA LINDA		Santo Andre		SP

		26		JD ZAIRA		Mauá		SP

		26		PARQUE DOS		Barueri		SP

		46		VILA PIERINA		São Paulo		SP

		44		VILA BELVEDERE		Americana		SP

		28		VILA VALQUEIRE		Rio de Janeiro		RJ

		24		VILA GOMES		São Paulo		SP

		28		VILA CLEMENTINO		São Paulo		SP

		59		JARDIM CELESTE		São Paulo		SP

		50		VILA CARRAO		São Paulo		SP

		47		VILA DOM PEDRO		São Paulo		SP

		29		JARDIM SAO		São Paulo		SP

		28		AMERICANOPOLIS		São Paulo		SP

		66		VILA CARRAO		São Paulo		SP

		58		MOEMA		São Paulo		SP

		42		COLONIA		São Paulo		SP

		35		VILA PARQUE		São Paulo		SP

		37		BARRA FUNDA		São Paulo		SP

		29		MARAPÉ		Santos		SP

		37		RECREIO S JORGE		São Paulo		SP

		35		JARDIM SÃO		Mauá		SP

		33		Antônio Estevão		São Paulo		SP

		29		RESIDENCIAL		Taubaté		SP

		28		VILA PQ		São Paulo		SP

		36		VILA CAMPESTRE		São Paulo		SP

		42		Mooca		São Paulo		SP

		36		SAUDE		São Paulo		SP

		24		VILA MORAES		São Paulo		SP

		45		TREMEMBE		São Paulo		SP

		25		JARDIM DOMITILA		São Paulo		SP

		43		ÁGUA FRIA		São Paulo		SP

		34		JD COLORADO		São Paulo		SP

		42		PQ VILA MARIA		São Paulo		SP

		32		CIDADE LIDER		São Paulo		SP

		37		JARDIM MARISA		São Paulo		SP

		40		BATISTINI		São Bernardo Campo		SP

		39		JD RECORD		São Paulo		SP

		29		AMERICANOPOLIS		São Paulo		SP

		42		JD JOAO 23		São Paulo		SP

		35		JARDIM NOVO		Embu		SP

		19		JARDIM EGLE		São Paulo		SP

		42		CENTRO		Santo Andre		SP

		34		VILA PEREIRA		São Paulo		SP

		28		JD DOM JOSE		São Paulo		SP

		24		PQ DO TERCEIRO		São Paulo		SP

		26		CIDADE VARGAS		São Paulo		SP

		28		VL ASSIS BRASIL		Mauá		SP

		50		CHACARA 6 DE		São Paulo		SP

		44		JARDIM ANGELA		Embu		SP

		38		NOVA PETROPOLIS		São Bernardo Campo		SP

		39		VL ANDRADE		São Paulo		SP

		29		ALVARENGA		São Bernardo Campo		SP

		30		VILA ITAIM		São Paulo		SP

		40		ACLIMACAO		São Paulo		SP

		35		NOSSA		Juiz de Fora		MG

		26		SAPOPEMBA		São Paulo		SP

		37		PIRAJUSSARA		São Paulo		SP

		39		AMERICANÓPOLIS		São Paulo		SP

		30		CENTRO		Diadema		SP

		21		VILA FRANCOS		São Paulo		SP

		38		SANTO ANTONIO		São Caetano do Sul		SP

		34		JARDIM VERA		São Paulo		SP

		78		JARDIM S.		São Paulo		SP
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Empresa: COMITE $*+#+#+5++5* BRASILEIRO [27841]
*0s valores de utilizacdo podem variar em fungdo do fluxo de recebimento na operadora dos atendimentos realizados no prestadores para um determinada més,

agof25 727 13 2 R& 3.451,00 RS 11.849,18 125,37%
L 729 19 17 RS 9.477,00 RS 14.717,20 155,295
out/2s 752 23 0 R 3.776,00 RS 11.085,01 113,39%
naw/25 762 19 9 RS 10.416,54 RS 19.291,96 185,20%
daz/25 759 10 13 R5 10.375,53 R$ 1107738 106,76%
jan/26 765 g 2 RS 10.457,55 RS 12.313,16 117.74%
Fev26 762 7 10 RS 10.416,54 RS 14.029,21 134,68%
mar(25 771 10 1 RS 10.539,57 R% 10,850,10 102,54%
shri26 7632 21 29 RS 10.430,21 RS 14.102,96 135,21%
maif26 794 41 10 Rs 10.853,98 RS 11.919,81 109,81%
jun/2s 802 15 7 RS 10.977,01 RS 13.246,03 120,67%
julfzs 795 0 8 RS 10.567,65 RS 11.553,45 106,40%
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poderd ocorrer posteriormente a fase de licitacdo, desde que, no momento da implantacdo e inicio da prestacdo dos
servicos, a rede disponibilizada atenda adequadamente as necessidades dos beneficidrios, contemplando as localidades
previstas e garantindo acesso suficiente aos servicos contratados.

4.2. Existe quantitativo minimo de prestadores por municipio, estado ou regido considerado suficiente para
atendimento as exigéncias do edital? Ndo ha quantitativo minimo de prestadores estabelecido por municipio, estado ou
regido. Entretanto, é fundamental que a rede credenciada apresente ampla abrangéncia e disponibilidade, especialmente
na cidade de Sdo Paulo, contemplando as regibes Sul, Leste, Oeste, Centro e Norte, bem como a Regicio Metropolitana,
com prestadores distribuidos em diferentes bairros. Em dmbito nacional, espera-se igualmente que a rede apresente
cobertura compativel com a localizacdo dos beneficidrios e suas necessidades de atendimento.

5. DA GESTAO CONTRATUAL E DIMENSIONAMENTO

5.1. Houve variacdo significativa do quantitativo de beneficidrios nos ultimos 24 meses? Em caso positivo, favor
disponibilizar histérico evolutivo. Houve crescimento no quantitativo de beneficidrios ao longo dos tltimos 24 meses,
acompanhando o crescimento do quadro de colaboradores do CPB. Nesse periodo, observou-se uma evolucéo de
aproximadamente 150 vidas. O quantitativo permanece, contudo, dentro da margem inicialmente prevista na
contratacgdo anterior, realizada em 2024, néo tendo ultrapassado o dimensionamento estimado a época.

5.2. Existe relatorio de utilizacdo dos servigos odontoldgicos dos ultimos 12 e 24 meses, contendo dados consolidados
de utilizagdo assistencial, quantitativo de procedimentos, frequéncia de uso, distribuicdo por faixa etaria, rede
credenciada e reembolso? Em caso positivo, favor disponibilizar. Sim. Segue anexo o relatdrio de sinistralidade
disponivel, contendo os dados consolidados referentes ao periodo.

5.3. Solicitamos confirmar se os valores apresentados no grafico de evolucdo da sinistralidade contemplam a totalidade
dos beneficidrios vinculados ao contrato vigente e se houve eventos extraordinarios que impactaram os indices
apurados no periodo apresentado. Sim. Os indices de sinistralidade apresentados consideram os beneficidrios ativos
vinculados ao contrato vigente. Ndo foram identificados eventos extraordindrios que tenham provocado impacto
relevante nos indices apurados no periodo.

6. DO HISTORICO CONTRATUAL

6.1. Qual a atual operadora responsavel pela prestacdo dos servicos odontologicos? A atual operadora responsavel pela
prestacdo dos servicos odontoldgicos é a Odontogroup.

6.2. Ha quanto tempo a atual operadora presta atendimento ao CPB? O contrato vigente 24 meses (vinte e quatro)
meses em 01/10/2026.

6.3. Qual o valor per capita atualmente praticado? Atualmente, o valor unitdrio € de R$ 13,67 (treze reais e sessenta e
sete centavos) por beneficidrio/vida.

6.4. Houve aplicagcdo de reajustes nos Ultimos 3 anos? Em caso positivo, favor informar os respectivos percentuais.
Houve um unico reajuste durante a vigéncia do contrato atual, aplicado no aniversario de 12 (doze) meses, em outubro
de 2025, no percentual de 52%

7. DA RENOVACAO E MOTIVACAO DO CERTAME

7.1. O presente certame decorre do encerramento da vigéncia contratual, da impossibilidade de renovacdo contratual
ou de nova estratégia administrativa da entidade? O presente certame decorre de decisdio administrativa e estratégica
do CPB pela realizagdo de uma nova contratacdo, ndo estando fundamentado exclusivamente no encerramento ou na
impossibilidade de renovacdo do contrato vigente. Ao término da nova contratacdo, a eventual possibilidade de
renovacdo serd analisada oportunamente, considerando, entre outros aspectos, a qualidade dos servicos prestados, o
cumprimento das obrigacées contratuais, a avaliacdo dos beneficidrios e o interesse da administracdo do beneficio.

Em caso de dlvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, permaneco a disposicéo.

Atenciosamente,

WELLINGTON RIBEIRO

— Aquisigoes e Contratagdes
+55 11 4710-4126 | wellington.ribeiro@cpb.org.br
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De: Brenda Oriol Cristianini <bcristianini@inpao.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 4 de setembro de 2026 14:35

Para: Pregdo <pregao@cpb.org.br>

Cc: Luciana Cristina Da Silva <lusilva3@careplus.com.br>

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) | Pregdo Eletrénico n 74/2026

Geralmente, vocé ndo recebe emails de beristianini@inpao.com.br. Saiba por que isso ¢ importante

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Ref.: Pregédo Eletronico n® 74/2026 — Comité Paralimpico Brasileiro (CPB)
Processo n®0799/2026

A Comisséo de Contratac&o e ao Pregoeiro do Comité Paralimpico Brasileiro,

A CARE PLUS ODONTOLOGIA ASSISTENCIAL LTDA, visando o correto entendimento do edital e a elaboragéo de proposta técnica e
comercial adequada as necessidades desta Administragéo, solicita os seguintes esclarecimentos:

1. DO ESCOPO DA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1.1. O edital estabelece a realizagao de auditoria técnica e pratica das ferramentas digitais (Portal do Beneficidrio e Aplicativos
iOS/Android). Solicitamos esclarecer quais funcionalidades e fluxos operacionais odontoldgicos serdo efetivamente auditados e
navegados pela comissdo durante a sesséo da PoC.

1.2. Para fins de isonomia entre os licitantes, solicita-se a disponibilizagéo de roteiro detalhado de testes (script de avaliagéo) a ser
seguido pela comisséao avaliadora.

1.3. Avalidagdo dos recursos de acessibilidade digital (NVDA, JAWS, VLibras, eMAG e WCAG 2.1 AA) seré realizada por meio de
ferramentas automatizadas, testes manuais ou ambos? Em caso de utilizagdo conjunta, qual sera o peso de cada avaliagcdo?

2. DO PRAZO OPERACIONAL PARA FUNCIONAMENTO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS

2.1. Considerando que customizagdes de acessibilidade digital, integracdes sistémicas e adequagdes especificas exigem prazo
adicional de desenvolvimento, a Administragéo aceitara que portal e aplicativos sejam disponibilizados inicialmente em sua versao
operacional padrdo na data de inicio do contrato, concedendo prazo para conclusao das adequagdes especificas?

2.2. Considerando que a atividade-fim da contratagéo consiste na prestagao dos servigos odontoldgicos por meio da rede
credenciada, confirma-se que eventuais adequagdes complementares de acessibilidade poderédo ser implementadas durante o
periodo de implantagao, desde que ndo comprometam a utilizagdo dos servigos pelos beneficiarios?

3. DO AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO DA PROVA DE CONCEITO

3.1. Considerando os prazos de aprovacao das lojas Apple App Store e Google Play Store, confirma-se que, para fins da PoC, serdo
aceitos aplicativos disponibilizados em ambiente seguro de homologagéo, como TestFlight (i0OS) ou APK controlado (Android), sem
necessidade de publicagéo prévia em produgao?

4. DA REDE CREDENCIADA

4.1. Arede credenciada devera estar integralmente disponivel e operacional na data da licitagdo ou sua comprovagao podera
ocorrer até a fase de diligéncia/habilitagdo ou assinatura contratual?

4.2. Existe quantitativo minimo de prestadores por municipio, estado ou regido considerado suficiente para atendimento as
exigéncias do edital?

5. DA GESTAO CONTRATUAL E DIMENSIONAMENTO

5.1. Houve variagao significativa do quantitativo de beneficiarios nos ltimos 24 meses? Em caso positivo, favor disponibilizar
histérico evolutivo.

5.2. Existe relatdrio de utilizagéo dos servigos odontoldgicos dos ultimos 12 e 24 meses, contendo dados consolidados de utilizagcdo
assistencial, quantitativo de procedimentos, frequéncia de uso, distribui¢cdo por faixa etdria, rede credenciada e reembolso? Em
caso positivo, favor disponibilizar.
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5.3. Solicitamos confirmar se os valores apresentados no grafico de evolugao da sinistralidade contemplam a totalidade dos
beneficidrios vinculados ao contrato vigente e se houve eventos extraordindrios que impactaram os indices apurados no periodo
apresentado.

6. DO HISTORICO CONTRATUAL

6.1. Qual a atual operadora responsavel pela prestagéo dos servigos odontolégicos?

6.2. Ha quanto tempo a atual operadora presta atendimento ao CPB?

6.3. Qual o valor per capita atualmente praticado?

6.4. Houve aplicacéo de reajustes nos ultimos 3 anos? Em caso positivo, favor informar os respectivos percentuais.

7. DARENOVAGAO E MOTIVAGAO DO CERTAME

7.1. O presente certame decorre do encerramento da vigéncia contratual, da impossibilidade de renovagao contratual ou de nova
estratégia administrativa da entidade?

Aguardamos os esclarecimentos.

Atenciosamente,

Brenda Oriol Cristianini, Analista de Licitagbes
Care Plus part of Bupa, Alameda Mamoré, 687, 13° andar, Alphaville, Barueri-SP CEP 06454-040

T 5511 5094-4040 R 4051C 97448- 8847 E bcristianini@inpao.com.br W www.inpao.com.br

Legal Notice: Esta mensagem pode conter informages confidenciais, privilegiadas e legalmente protegidas. Caso recebida por engano
e se vocé ndo é o destinatario deste e-mail, ndo esta autorizado a usar ou divulgar a totalidade ou parte das informagbes contidas nesta
comunicagao ou dos documentos a ela anexados. Por isso, se vocé recebeu esta comunicagdo por engano, solicitamos que vocé nos
notifique por e-mail ou telefone e exclua imediatamente a mensagem original do seu sistema de correio.

Classificagdo da Informagdo: Interno
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