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OBJETIVO

O objetivo deste manual é fornecer informagdes sobre a arquitetura, funcionamento e a
operagao do sistema de sonorizagao e chamada de emergéncia instalada, incluindo seus
dispositivos, equipamentos e interfaces com os demais sistemas se houver.

Desta forma o usuario estara informado e capacitado a utilizar as ferramentas que este
sistema de sonorizagao oferece.

E de extrema importancia a leitura completa deste
manual e a consulta ao mesmo sempre que necessario

(P
e

INTRODUGCAO

O Praesideo é um sistema de sonorizagao e chamada de emergéncia totalmente digital
que cumpre todas as exigéncias solicitadas para um sistema deste tipo. O sistema traz
tecnologia digital altamente inovadora e avangada ao mercado de sonorizagao e chamada
de emergéncia. O processamento e a comunicacdo dos sinais de audio e dados de
controle, totalmente no dominio digital, transformam o sistema num sistema de
sonorizagao e chamada de emergéncia superior.

O processamento de sinais digitais permite obterem-se melhorias significativas ao nivel da
qualidade de audio. O sistema Praesideo permite a configuragao a partir de um PC, o que
facilita bastante a instalacéo e definicdo dos parametros de funcionamento.

A comunicacgao entre as unidades faz-se através de cabeamento por fibra plastica ou fibra
de vidro, dependendo da distancia entre as mesmas. O cabeamento segue o principio
daisy-chain. Isto torna o cabeamento e a instalagdo muito rapida, simples e facil. O
cabeamento do sistema suporta um circuito fechado, o que permite a obtencdo de
redundancia. Caso ndo seja necessaria redundancia, também é possivel a ramificagao.

O sistema é fornecido com software de facil utilizagdo para a configuragdo do mesmo.
Este permite a configuracdo de todas as fungdes do sistema. O software baseia-se em
tecnologia Web, o que permite aos utilizadores autorizados uma total liberdade de
configuragcao em termos de tempo e localizag&o. A organizagao simplificada e precisa das
fungbes de programacgao torna a navegagao muito facil e tolerante a falhas. O software
também proporciona indicagdes claras de quaisquer parametros que nao tenham sido
configurados antes de sair de qualquer fase do processo de configuragao.
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COMPONENTES DO SISTEMA

Software Praesideo

Depois que o sistema de sonorizagdo e chamada de emergéncia foi totalmente instalado e
entregue ao cliente, basicamente, existe somente duas “janelas” de trabalho para o
operador do sistema:

e Visualizador de registros: Com o Visualizador de Registros (Logging Viewer), é
possivel visualizar os eventos registrados no sistema;
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PC Call Station Client: O PC Call Station Client funciona como painel do operador num
PC, é idéntico a uma estagao de chamadas normal. Oferece algumas fungdes que nao se
encontram disponiveis em estagcdes de chamadas normais, tais como:

e A possibilidade de fazer chamadas para zonas em subsistemas diferentes, tendo cada
um o seu proprio controlador de rede;

e Facil controle de varias chamadas simultaneamente;
e Informacdes precisas sobre o estado das zonas;
e Facil localizagdo das zonas pelo monitor, utilizando telas graficas;

e Informacgbes precisas sobre os canais de MF (musica de fundo) e a definigdo do
volume de MF em cada zona.
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Controlador de Rede — PRS-NCO3

A unidade de controle de rede € a central do sistema Praesideo. A unidade difunde, no
maximo, 28 canais de audio em simultaneo, fornece energia ao sistema, envia relatérios
sobre falhas e controla o sistema. As entradas de audio podem ser anuncios provenientes
de consoles de chamada, musica ambiente ou audio local. A unidade de controle da rede
pode ser configurada para os sistemas de chamada mais complexos. A configuragao pode
ser efetuada de forma confortavel e eficiente através de um PC. O PC s6 é necessario
para a configuragéo. O controlador pode funcionar independentemente do PC. No entanto,
o controlador pode utilizar um PC para mostrar informacdes sobre o estado do sistema,
utilizando, para tal, o software incluido na unidade. O controlador de rede PRS-NCO3

necessita da versao 4.0 ou superior do software PRS-SW.

Amplificadores de Poténcia

Existem quatro tipos de amplificadores de poténcia. Estes amplificadores variam no
numero de canais por unidade: um, dois, quatro ou oito. O valor nominal de poténcia total
€ de 500 watts para todos os amplificadores.
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Os amplificadores de poténcia podem ser configurados para tomadas de saida de 100 V,
70 V e 50 V. Detectam curto-circuitos e tém capacidade para gerar o seu proprio sinal-
piloto para fins de superviséo.

Interface de fibra — PRS - FIN

Todas as unidades do sistema Praesideo apresentam interfaces de fibra optica de
plastico. A fibra de plastico é utilizada para interligar nés a menos de 50 metros de
distdncia uns dos outros. Para distancias superiores a 50 metros, utiliza-se cabo de fibra
Optica de vidro. Uma interface de fibra converte fibra de plastico para fibra de vidro e vice-
versa. As interfaces de fibra possuem uma entrada para fonte de alimentacdo para
alimentar as secgdes remotas da rede e dois contactos de entrada.

Estas unidades funcionam como interface de cabo de fibra éptica de vidro com o cabo de
fibra Optica de plastico e suportam a topologia de rede redundante. Isto é necessario em
muitas aplicagdes, pois a fibra de vidro pode cobrir distdncias muito maiores do que a fibra
de plastico. Qualquer mudanga para fibra de vidro tem de ser convertida novamente para
a fibra de plastico antes que outras unidades Praesideo possam ser novamente ligadas,
pois todas elas possuem interfaces para fibra de plastico. Isto significa que estas unidades
sdo sempre usadas aos pares. Cada interface pode usar uma fonte de alimentagcao
externa de 48 Vdc para fornecer alimentacdo a ela propria, bem como para outros
equipamentos da rede. Caso ndo exista uma fonte de alimentagdo externa, a interface
utiliza energia fornecida pelo controlador de rede. As interfaces de fibra possuem dois
LEDs para efeitos de diagndstico.
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Interface da Estacao de Chamada — PRS-CSI

O modelo PRS-CSI é uma interface entre uma estagdao de chamada remota simples,
PRS-CSR, ou um kit de estagdo de chamada remota, PRS-CSRK, e a rede de fibra 6ptica
Praesideo. Utiliza um cabo CAT-5 para ligagdo a uma estagao de chamada remota. O
cabo CAT-5, que transporta som digital e dados de controle, pode ter um comprimento de
1 km. O comprimento do cabo CAT-5 ndo entra nos calculos do comprimento da rede
Optica Praesideo. Isto aumenta consideravelmente o comprimento total possivel da rede
Optica, especialmente nos casos onde a estacdo de chamada se encontra distante do
resto do sistema.

A interface da estacdo de chamada pode ser alimentada através da rede Praesideo, e/ou
através de uma fonte de alimentacg&o local. E totalmente supervisionada.

A interface é totalmente digital, disponibilizando um som de alta qualidade com um DSP
integrado para o processamento de audio da estacdo de chamada remota. Efetua a
supervisao completa de si mesma, da estacdo de chamada e da ligagao, assim como de
duas entradas de controle. Suporta 0 modo a prova de falhas das estagbes de chamada
remota, permitindo o encaminhamento de chamadas de emergéncia, mesmo que o
controlador de rede falhe. A unidade é configurada através do controlador de rede.
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Estacao de Chamada Remota — PRS-CSR

A PRS-CSR é uma estacao de chamada com a mesma funcionalidade da estacdo de
chamada basica, LBB 4430/00, mas utiliza um cabo CAT-5 para se ligar a rede Praesideo.
Liga-se, ponto-a-ponto, a uma interface de estacdo de chamada PRS-CSI, a qual faz
parte da rede de fibra optica Praesideo. O cabo CAT-5, que transporta som digital e dados
de controle, pode ter um comprimento de 1 km. O comprimento do cabo CAT-5 ndo entra
nos calculos do comprimento da rede de fibra Optica Praesideo. Isto aumenta
consideravelmente o comprimento global possivel da rede de fibra Optica.

O modelo PRS-CSR pode ser ampliado até 16 teclados (LBB 4432/00 ou LBB 4434/00),
cada um com oito teclas programaveis. Também é possivel adicionar um teclado numérico
(PRS-CSNKP).

A estagdo de chamada tem um microfone de haste, tipo "pescogco de ganso",
supervisionado, de tipo unidirecional (ou direcional) e com boa inteligibilidade de voz. Um
limitador e um filtro de voz melhoram a inteligibilidade e evitam falhas audio. O kit possui
um controle de volume de som para monitorar o alto-falante e os fones de ouvido com
microfone incorporado. Ao emitir um som de aviso ou uma mensagem pré--gravada, a
estacdo de chamada ativa o respectivo alto-falante.

A estacdo de chamada remota é ligada através de um cabo CAT-5 a uma unidade
PRS-CSI, que forma uma interface com a rede 6ptica Praesideo. A estagcdo de chamada é
alimentada pela unidade de interface, através do cabo CAT-5, mas também tem entrada
para uma fonte de alimentacido auxiliar, para casos extremos onde é utilizado um cabo
muito comprido e muitas estagdes de chamada.
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Podem ser ligados a estagao até 16 teclados para estagcdo de chamada através de uma
ligacdo de comunicacdo em série. A estacdo de chamada alimenta os teclados. Podem
ser atribuidas até 224 prioridades a estagdo de chamada. Toda a configuragdo pode ser
realizada através do controlador de rede Praesideo.

A estacado de chamada remota € totalmente supervisionada e suporta o funcionamento a
prova de falhas. Mesmo que o controlador de rede Praesideo falhe, a estacdo de chamada
continua a conseguir transmitir chamadas de emergéncia.

Cabos de Rede

Os cabos de rede sao fornecidos em diferentes comprimentos, com conectores em ambas
as extremidades. A extensdo da referéncia comercial indica o comprimento do cabo. O
LBB 4416/00 é fornecido sem conectores. Os conectores (LBB 4417/00) estao disponiveis
em separado.

o LBB 4416/01/02/05/10 /20 /50

Estes cabos especiais sdo compostos por duas fibras em plastico para a
comunicacao de dados e dois fios de cobre para a alimentacgao.

Todos os cabos sdo fornecidos com conectores de rede montados. Ligam o
controlador de rede aos amplificadores de poténcia, aos expansores de audio, as
estacdes de chamada, etc.
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e LBB 4416/00

Estes cabos especiais sdo compostos por duas fibras em plastico para a
comunicagao de dados e dois fios de cobre para a alimentagao.

O cabo tem um comprimento de 100 metros, mas nao esta provido de conectores
de rede. Os conectores LBB 4417/00 apenas devem ser colocados depois de o
cabo ter sido cortado ao comprimento correto. Liga o controlador de rede aos
amplificadores de poténcia, aos expansores de audio, as estagdes de chamada,
etc.

Os cabos tém os seguintes comprimentos:

e LBB 4416/00 — 100 m (SEM CONECTORES);
e LBB4416/01 -0,5m;

e LBB4416/02 -2 m;

e LBB4416/05 -5 m;

e LBB4416/10 — 10 m;

e LBB4416/20 — 20 m;

e |BB4416/50 — 50 m.
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ARQUITETURA SIMPLIFICADA DO SISTEMA

Veja na figura abaixo um diagrama que representa a arquitetura simplicada de um sistema
de sonorizagéo e chamada de emergéncia PRAESIDEO.

Controlador de Rede

8 Fibra de Plastico
[

> ~ 2 canais i
Amplificador
| XXX e
Amplificador Cometa W
x ii ii Estacéo de

Estacdo de Interface Fibra Chamada
Chamada ~~ -

} P : s /

( p N )
» / < -7
- [ o ] [ o | e
Amplificador Amplificador
2 canais 2 canais

OPERAGAO DO SISTEMA

No sistema de sonorizagdo e chamada de emergéncia Praesideo, o usuario da operagéo
ira trabalhar somente com o Visualizador de Registros (Logging Viewer) e com o PC Call
Station Client.

Visualizador de Registros

E a aplicagdo do sistema de sonorizagdo e chamada de emergéncia Praesideo, que
permite ao usuario de operacgao visualizar os eventos do sistema.

Para iniciar o Visualizador de Registros, proceda da seguinte forma:
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e Entre em Iniciar > Todos os Programas > Bosch > Praesideo;

e Clique em Logging Viewer. Ira aparecer no monitor uma tela semelhante ao da figura
abaixo.

% Logping Hiomer ¥3.40.2996
Er sow SoRews aoon Lob

| ore | nimcssed e |

75 I3I D My,
ERE ]

Na tela do Visualizador de Registros pode-se observar:

e Barra de menus - Uma barra de menus que permite o acesso aos menus do
Visualizador de Registros;

e Botoes de bloco - Dois botdes para selecionar o bloco de eventos anterior e seguinte;

e Botao Logging Status - Um botdo que abre uma janela que apresenta o estado do
Visualizador de Registros. Se houver algum problema de funcionamento, o botédo vai
estar na cor vermelha;

e Abas - Utilize as abas para selecionar o tipo de evento que s&o apresentados pelo
Visualizador de Registros. Consulte o item ANEXO deste manual para ver a lista de
eventos do sistema..

Barra de Menus: Na Barra de Menus pode se ver os seguintes itens:
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Menu File: Os itens no menu File sao utilizados para exportar e imprimir eventos; e para
configurar o Logging Viewer. Contém os seguintes itens:

Opcdes: Abre a janela Opgdes que € utilizada para configurar o Visualizador de
Registros;

Exportar: Exporta todos os eventos na vista de eventos atual para um arquivo no
formato (*.csv). Este arquivo pode entdo ser aberto com, por exemplo, o Microsoft®
Excel;

Imprimir: Imprime todos os eventos na vista de eventos atual ou imprime um bloco
selecionado de eventos sucessivos. (Para selecionar um bloco de eventos: clique
no primeiro evento, depois mantenha pressionada a tecla <Shift> e clique sobre o
ultimo evento da lista);

Exit: Fecha o Visualizador de Registros.

Menu View: Os itens no menu View sao utilizados para definir as opgdes de visualizagao
de eventos. Contém os itens seguintes:

Recent: Apresenta todos os eventos recentes. O numero de eventos recentes
apresentados € definido na janela Visualizador de Eventos;

Historical: Apresenta o histérico de eventos. Estes sdo recuperados da base de
dados de registro. Quando este item € selecionado, aparece um calendario no qual
pode ser selecionada uma data de inicio (Start Date) e uma data de fim (End Date).
Quando o numero de eventos histéricos € superior a 10000, o Logging Server envia
os eventos em blocos para o Visualizador de Registros. Utilize os botdes Next Block
e Prev Block para percorrer os blocos.

Refresh: Atualiza a lista de eventos.

Menu System: Os itens no menu System sao utilizados para selecionar o sistema a partir
do qual os eventos sao apresentados A lista de sistemas disponiveis € gerada pelo
Servidor de Registros (Logging Server) ao qual o Visualizador de Registros (Logging
Viewer) esta conectado. Quando All é selecionado, sdo apresentados os eventos de todos
os sistemas, incluindo eventos de sistemas desativados e eventos de sistemas nao
configurados. Os eventos gerados pelo préprio Servidor de Registros (Logging Server)
podem ser selecionados separadamente.
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Menu Action: Os itens do menu Action sdo utilizados para confirmar e restabelecer
eventos de falha. Contém os itens seguintes:

e Acknowledge All Fault Events: Confirma todos os novos eventos de falha em todos os
sistemas ligados ao Logging Server. O utilizador tem de iniciar sessdo no Logging
Server para confirmar eventos de falha.

¢ Reset All Fault Events: Restabelece todos os eventos de falha confirmados em todos
os sistemas ligados ao Logging Server. O utilizador tem de iniciar sessdo no Logging
Server para restabelecer eventos de falha.

e Log Off: Termina a sessao do utilizador no Logging Server.

Menu Help: O menu Help apresenta informagdes sobre a versao do Logging Viewer.

Botao Logging Status: A janela Logging Status apresenta o estado do Logging Viewer.

Mensagem:
The Logging Server and Viewer are OK.
Descrigao:

O Logging Server e o Logging Viewer estdo funcionando corretamente.

Acgao recomendada:

Mensagem:

Logging Server has no connection with <system>
Descrigao:

Nao existe conexdo com o sistema especificado.
Acao recomendada:

Certifique-se de que o sistema especificado esta sendo executado e de
gque possui uma conexao Ethernet com o Logging Server.

| Mensagem:
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The Logging Viewer has lost contact with theLogging Server

Descrigao:
N&o existe conecédo com o Logging Server.

Acgao recomendada:

Certifique-se de que o Logging Server estasendo executado e de que o
Logging Server possui uma conexao Ethernet com o Logging Viewer.

Mensagem:

The Logging Server options are changed. Restart theLogging Server to
use the changed settings.

Descrigao:

As definicbes de configuragdo do Logging Server foram alteradas.
As definicbes alteradas nao serao utilizadas até que o Logging Server
seja reiniciado.

Acao recomendada:

Reinicie o Logging Server para utilizar as novas defini¢des.

Mensagem:

The Logging Server database has reached its critical size. Please
decrease the logging expiration periods.

Descrigao:
A base de dados atingiu um tamanho critico.

Acao recomendada:

Ative e reduza os periodos de expiragado do registo para deslocar os
eventos para os arquivos de backup ou limpe a base de dados.

Mensagem:

The Logging Server overflow files have reached their critical size.
Please clear or delete the overflow files.

Descrigao:

Um ou mais arquivos de backup atingiram um tamanho critico.

Acgao recomendada:

Os arquivos de backup sao arquivos com valores separados por
virgulas (*.csv). Podem ser abertos num editor (por exemplo, Windows

Manual de Operagao
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Wordpad, Microsoft® Excel). Quando um arquivos de backup atingir
um tamanho critico, utilize um editor para apagar dados deste arquivo
e assim reduzir o seu tamanho.

Blocos: Quando a visualizagédo atual € o Historical e o numero de eventos historicos é
superior a 10000, o Logging Server envia os eventos em blocos para o Logging Viewer.

e Se estiver disponivel um bloco seguinte, o botdo Next Block é ativado. O bloco
seguinte contém eventos mais recentes do que os eventos atualmente apresentados.

e Se estiver disponivel um bloco anterior, o botdo Prev Block é ativado. O bloco anterior
contém eventos mais antigos do que os eventos atualmente apresentados.

PC Call Station Client

Com o PC Call Station Client se inicia chamadas ou controla a musica de fundo (MF). O
PC Call Station Client funciona como painel do operador num PC, semelhante a uma
estacdo de chamadas normal. Oferece algumas fungdes que nao se encontram
disponiveis em estacdes de chamadas normais, tais como:

e A possibilidade de fazer chamadas para zonas em subsistemas diferentes, tendo cada
um o seu proprio controlador de rede.

e Controle facil de multiplas chamadas simultaneamente.
¢ Informacdes precisas sobre o estado das zonas.
e Localizacdo facil de zonas na tela do monitor, atraves de telas graficas.

e Informacdes precisas sobre o canal de MF e a definicdo do volume de MF em cada
zona.

Inicio

Para iniciar o PC Call Station Client. Proceda da seguinte forma:
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1. Va para: Start > Programs > Bosch > Praesideo Vxx.yy.zzzz.

2. Cliqgue em PC Call Station Client. Aparecera uma tela semelhante ao da figura a seguir.

3
PC Call Station Client Login S e e

Login name: | Sl

Password:

Host:  localhost

Language: [English vl

[ Login l l Cancel ]

3. Introduza o seu nome de operador no campo Login Name.

4. Introduza a senha de operador no campo Password.

5. Introduza o enderecgo IP ou o nome do servidor em que foi instalado o PC Call Server
no campo Host.

6. Selecione o idioma em que a aplicagao é apresentada a partir da lista Language.

7. Pressione o botado Login. Aparecera uma tela semelhante ao da figura.
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§1Pc Call Station Client!
Ele Help

LCPB /| QUADRAS | INDOR_MEDIC | GINASIO - §4 | VEST_PISCINA | AREA DESCANSO | AUDITORIO 783-ADM | CIRCULACAQ_S3 | WC_CIRC_S2
MSG1
MSG2
MSG3
MSG4
M

MSGE

MSG3

MSG10
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Interface do operador

A tela do PC Call Station Client esta dividida em algumas areas (painéis):

MSGE

NCO1_CPB_GERAL

MSG9
MSG10
Jom— - —)

EMERGENCIA

1. Painel de selecdo de Chamada/MF - Um painel que |he permite selecionar chamadas
predefinidas ou canais MF. Existem dois separadores neste painel, um para selecéo de
chamadas predefinidas e um para a selegao e controlo de canais de MF.

2. Painel de selegao de zonas - Um painel que Ihe permite selecionar zonas e grupos de
zonas. Apresenta o estado das zonas e grupos de zonas utilizando icones graficos.

3. Painel de controle - Um painel que |he permite controlar a chamada predefinida ou o
canal MF que selecionou a partir do painel de selecao de Chamada/MF.

4. Acknowledge/reset pane - Neste painel é exibido o estado de emergéncia e falha e
pode ser confirmado e restabelecido, mas apenas se esta opgao tiver sido configurada
para este utilizador.

5. Barra de estado - Apresenta o estado do PC Call Station Client.
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Selecao de Zonas

BOSCH

Observe no painel de selecdo de zonas que existem varias abas, onde cada aba
corresponde as telas graficas das areas que possuem circuitos de sonorizagédo. Veja
exemplos nas figuras apresentadas a seguir.

§ 2 PC Call Station Client
File Help

MSG1

MSG2

MSG3

MSG4

MSG5

MSGE

MSG7

MSG8

MSGY

MSG10
— 515 o —

EMERGENCIA

§ 2| PC Call Station Client)
Ele Help

MSG1

MSG2

MSG3

MSG4

MSGS

MSGE

MSG7

MSGE

MSG3

MSG10
i— 5o —

EMERGENCIA

cpPe |{QUADHAS" INDOR_MEDIC | GINASIO - 54 | VEST_PISCINA | AREA DESCANSO | AUDITORIO 783:ADM | CIRCULACAO_S3 | WC_CIRC_S2

2)

| ¢ |

| e B .- ;

—
)]
NCO1_RS8 BASKETE \_‘

NCOT_RS8_RUGEI

MNCO1_RS8_MULTIUSO

NCO1_RS7_FUTEEOL 5

[cPB | auaDRas || TNESH MELTE” | GINASIO - 54 | VEST_PISCINA | AREA DESCANSO | AUDITORIO 783-ADM | CIRCULACAO_S3 | WC_CIRC_S2

(A |

NCO1_RS1_PISTA_INDOR

[

m

NCO1_RS1_CIRCUL_VEST
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§ 2 PC Call Station Clien
File Help

CPB. I QUADRAS I INDOR_MEDIC | GINASIO - 54 I VEST_PISCINA I AREA DESCANSO | AUDITORIO 783-ADM | CIRCULACAQ_S3| WC_CIRC_S2

MSG1
MSG2 @]

MSG3

MSG4

MSG5 NCO1_RS55_CIRCUL_52

MSGE

MSG7

mn

MSG8

MSG3
MSG10

EMERGENCIA

NCO1_RS5_VEST_S2

Fazendo uma chamada
Para realizar uma chamada siga as etapas apresentadas no exemplo:

1. Selecione a aba Predefined para obter uma lista de chamadas predefinidas para este
operador.
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File  Help

BOSCH

MSG2

MSGE
MSG3
MSG 10

R 11—

EMERGENCIA

2. Selecione uma chamada predefinida a partir desta lista no painel de selecdo de

chamadas. Por exemplo: MSG?9.
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Filte  Help

MSG1

MSGZ

MSG

MSG4

MSG5

MSGE

MSG7

MSG10

EMERGENCIA

BOSCH

Pagina 24




@ @ BOSCH

Centro Paraolimpico
Brasileiro

Atitudes Inovadoras

3. No painel de selecao de zonas, selecione a area que se deseja enviar a mensagem.
Veja exemplo na figura a seguir.

|cre |

HUASHAS INDOR_MEDIC | GINASIO - 54 | VEST PISCINA | AREA DESCANSO | AUDITORIO 783-ADM | CIRCULACAD. 53 | WC CIRC 52|

NCOT_RS8_VOLE]
NCO1_AS7_FUTEBOL_S

NED1‘_HSB_R\_||33| NCO1_RSB_BASKETE
NCO1_RS8_MULTIUSO

Observe que neste exemplo foi selecionada a aba “QUADRAS” e a arena “MULTIUSO”.
Isso significa que a mensagem “MSG9” sera enviada para a area das quadras,
especificamente para a arena multiuso.

4. Inicie a chamada através do botdao Start no painel de controle. O botéo altera-se para
um botdo de parada para que a chamada possa ser interrompida. Enquanto a
chamada estiver acontecendo, o respectivo progresso € apresentado na barra de
progresso no painel de controle.
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|cpe_[{QUADRAS j| INDOR_MEDIC | GINASIO - G4 | VEST_PISCINA | AREA DESCANSO | AUDITORIO 783-ADM | CIRCULACAD_S3 | WC_CIRC_52 |

! | 3 Tl

NCO1_RS8_VOLEI l—‘ '\\:ﬂﬂ (=

MCO1_RS8 RUGE! NCO1_RS8_BASKETE \_‘ MCO1_RS7_FUTEBOL_S
NCO1_R58 MULTIUSO

5. Se o botdo tiver sido configurado para a operagao abort on repress, € possivel cancelar
a chamada neste momento. A diferenga entre interromper e cancelar uma chamada
reside no fato de uma mensagem ou tom em curso serem concluidos antes que uma
chamada seja interrompida, ao passo que estes sao cancelados imediatamente se a
chamada for cancelada.

Gravacao de Mensagens

As mensagens podem ser gravadas utilizando o proéprio utilitario de gravagdo do Windows
ou ferramenta AUDICATY (gratuita).

¢ A mensagem deve ser salva na pasta C:\CPTM\MENSAGENS;
e O formato da MPGD deve ser WAVE, 44.100 Hz, MONO;

e O nome do arquivo deve ser respeitado, pois as mesmas estdo indexadas no sistema
de sonorizagao, e para serem mudados devem ser reprogramadas.
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PROGRAMA UDACITY

Ficheiro Editar Mostrar Controle  Faixas  Gerar  Efeitos  Analisar  Ajuda

BOSCH

1= ¢

’ '_J l%/ ﬂ/ W/ » /s e._/

Lok
e e

E Il

Y gt

| E
o |D I

.mﬂl 24 0 ﬁﬂ 24 0

c[m@ww] oo & spaelbe

[MME v] 4 lh]to—ﬁ:lanhes(ReaItekl— VIﬁlMiaoﬁme (Realtek High v]l(Monoj Cani v]

5 1I 0 0 1|,0 2.'0 3|,D 4.'0 5|,0
*|Faxade Au ] 1,0 pot
Mono, 44100Hz
16 bit PCM 0,5

Mute | Solo
- + | 0,0~
1 :] 1 =
E 5} 05-
| |:.| PRI | ]
-~ -1,0
4| i &
ETaxa do Projeto (Hz): Inicio da selecio: @ Fim () Tamanho Posicdo de udio:
- 44100 | SnapTo[ ][00 h 00 m0D sv |00 h0O mOO s:l“ﬂﬂh{}{}mﬂﬂ 57

Espace em disce suficiente para gravar 824 horas e 17 minutos.

e Utilizar a bolinha vermelha para iniciar a gravagao;

e Apertar quadrado amarelo para parar gravagao;

Taxa atual 44100

e Ouvir com flecha verde e depois exportar para pasta de mensagens.

Manual de Operagao

Pagina 27




@ @ BOSCH

Centro Paraolimpico

Atitudes Inovadoras

Brasileiro

Ficheiro Editar Mostrar Controle Faixas Gerar Efeitos Analisar  Ajuda

o

| I =
PR

| %k

4 T 5P
-
uﬁ%@-ﬂﬂl—ﬂﬂ—hﬂ f‘J.j(‘i: & ;@pap e 5 5

| |MME v] o) |Alto-falanhe.s (Realtek - vlﬁ’l’ﬂiam‘;‘one (Realhe-kHigh VIl(Mono) Cani "

-1,0 CH] 20 3,0 4,0
[ x| Faixa de Au [ 1,0
Mono, 44100Hz

16 bit PCH 0,5-
l| Mute | Solo
[ & Exportar ficheiro w
Salvar em: MEMNSAGENS ~- 9 Er
Iz Nome : Ni..  Titulo Artistas participant... Album *
""f"*' audacity_temp E
Lecars [#] ESTOOL.wav

[r] ESTOOZ. 000
! [ ESTOOZ. Wav
. [#1) ESTOO4 . Wav
Gireade [A] ESTO0S.wav

Trabalho
1] ESTO06 Wav
= [#] ESTO07wav
= 1] ESTOOB.Wav
Bibliotecas |—£| ESTO09.way
[r] ESTOL0.Wav x

i _._ 4 1 L4

-

Computador  pome: -

Tipo: WAV (Microsoft) 16 bit FCM com sinal v| | Cancelar |

e
“, | Cpgdes... |

e Entrar Arquivo / Exportar;
e Gravar na pasta correta com o nome correto;

e O formato ja esta pré-definido no programa.

Entrando no programa de transferéncia de mensagens

ApOs gravar a mensagem na pasta, seguir os passos abaixo para empacotar as
mensagens novas no CASSETE — Arquivo contendo as ultimas mensagens gravadas.
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ffine Config

nggmg File Transfer Application V.3.31.2898
Connected to 192, 168.0, 100, User name operador

[

e Entrar na opcao “login”:
e Usuario: admin
e Senha: <admin>

e Conectar: Selecione “Connect to NC”

Empacotando mensagens

Apos gravar a mensagem na pasta, seguir os passos abaixo para empacotar as
mensagens novas no CASSETE — Arquivo contendo as ultimas mensagens gravadas.
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= 4d Diives
- < Diisco local ()
B0 33

) Arguivos de programas

) Backup

) BurninTest test fles

) CPTH

=) MEMSAGENS

+ ) backup

= CASO1 set
o) cas02.set
By ESTOO0T waw
&) ESTO02 wav
@] ESTO03 wmav
@ EST004 wav
@] ESTO0S wav
@] ESTO06 wav
@] ESTO07 wav
@ ESTO08 way
@l ESTO09mav
@] ESTO10mav
@ GEEO0 . wav
@ MS GO0 ey
@] MSGO02 WAy

Mame

ESTOO
ESTO0Z
ESTO03
ESTO04
ESTOOS
ESTO0G
ESTOO7
ESTO0S
ESTODI
ESTOMO
GGGOM
WSGOM
WSGE002
MSGO03

BOSCH

Salvar como

Salvarem: |3 MENSAGENS

k| Cbackup
Documentos | cas02.set
recentes

s

Meu computador

X cmee

.g Nome do arquive: |CASO1

l-'fu.n:;isde Salvar como tipo: |messa-gesetfies ["set)
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Creating: C:\CPTM\MENSAGENS\CASO1.set [31%]

Adding: C:\CPTM\MENSAGENS \MSG 169, wav

e Opcao “Message sets”

e Selecionar o CASSETE que deseja reempacotar
o CASO01.set
o Escolher a opgao “Edit”

o Empacotar com “Save Message Set”,

‘? Praesideo File Transfer Application ¥.3.00.1945 - Not connected

w @ Edit @ New
—

Q)

Message Sets - @] Engish r._-_]m et [J Al

. . @] French
Eile Transfer . B German

Offine Config - =] Spedial UK

Osilencet/ Aecs.w

: D2silence se—=rrav
R e O
i D5silencebsecs. way
OBsilencellsecs.wav
07 attention.wav
D8beaware. wav
09general wav
10generalalert2 way
1 alertinform. way
12codedalertS ands. wav
13codedalertsecurity. wav
14codedalertticket.way

5] 15codedaletgresn.way _lj
»

figura 44.9: Criar uma unidade de mensagens

BOSCH

=101 x|

Size

Save Message Set as..

64.5 kB
142 kB
541.3 kB
432.3kB
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Transferir uma unidade de mensagens
Proceda da forma descrita para transferir uma mensagem.

1. Na aplicagédo File Transfer, primeiro, inicie sessao e, depois, clique no botado File
Transfer. Aparece uma tela semelhante ao da figura.

Fmﬁle Transfer Application V.3.40.3026 - Not connected 2 |EI|1|

Local PC Metwork Controller
| C:A\Program Files\Basch'Praesidea 4/3.40.30 7 | File Mame

File Mame |

Q.
-
Iy dre

File Transfer

DOffline Config
Uparade Swstem Saftware

< |1| |+

Delete |

ol
File:

i Mezsage Set

" Configuration

]

2. Cligue no botao de radio Message Set;

3. Selecione o arquivo da unidade de mensagens na caixa Local PC. O arquivo é

realgado e o botéo 2 fica disponivel;
4. Clique no botdo > para transferir o arquivo do PC para o controlador de rede. Aparece
uma tela com informacgdes sobre o progresso da transferéncia do arquivo;

5. Assim que a transferéncia do arquivo for concluida, o arquivo transferido fica visivel na
caixa Network Controller.
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Enviar para sistema de sonorizagao

I File Transfer Application V.3.31.2898 - Connected to 192.168.0.100 &lo

Message Sets
File Transfer
Offine Config
Clear Logging
Upgrade System Software

@ GEGO0T.way
@1MSG001.way

o] A RN WlA

<]

e Opcao “File Transfer”
e Selecionar o CASSETE que deseja reempacotar
a. Localizar a pasta C:\CPB\MENSAGENS\
b. Selecionar CAS01.set
c. Apertar seta sentido para direita para enviar para sistema de sonorizagao

d. Aguardar o envio

e. A mensagem ja pode ser usada para divulgagédo na estacéo,
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) Praesideo File Transfer Application ¥.3.00.1945 - Not connected

Local PC Metwork Controller
c:\program fles\boschhpraesidechtarget'fa = | File Name

File Name

Login G.
Message Sets L;I et @

8] set] set N

File Transfer

Offine Config

Uparade System Software

figura 44.10: Transferir uma unidade de mensagens

Mensagens Pré-Gravadas

Introducao

Mensagens pré-gravadas sdo pastas que consistem num ou mais arquivos no formato
WAV (audio) mono de 16 bits e 44,1 kHz. As pastas das mensagens pré-gravadas sao
utilizadas para armazenar os arquivos WAV num cartdo Compact Flash dentro do
controlador de rede. As mensagens pré-gravadas podem ser criadas num PC e
transferidas para o controlador de rede utilizando a aplicagéo File Transfer.

A pasta das mensagens pré-gravadas pode comportar até 1024 mensagens. O sistema
pode reproduzir até quatro mensagens simultdneamente, como parte de uma chamada.
Todas estas chamadas podem utilizar a mesma mensagem, se necessario, com desvio de
tempo ou néo.

Na pagina Recorded messages, € possivel registrar os arquivos WAV (arquivos de audio)
que foram transferidos do PC de configuragdo para o controlador de rede sob a forma de
uma unidade de mensagens..
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Registrar uma mensagem gravada
Proceda da forma descrita para registrar uma mensagem gravada.

1. Va para Configure > System wide settings > Recorded messages. Aparece uma tela
semelhante ao da figura abaixo.

Relesse: 3.40.3026

Praesideo &) BOSCH

Configure

Recorded messages
User management

-
* System settings

characteristics

Action programming
Audio processing
Save

Diagnase

[T—

2. Clique no botdo Add para adicionar uma mensagem gravada. Aparece uma tela
semelhante ao da figura abaixo.

Release: 3.40.3026

Praesideo @« BOSCH

User: admin

L Recorded messages

T
Equipment configuration
* Recorded messages
:
*» System settings
Call characteristics
S L |

Save

Diagnose m

Upgrade

User management

System definition

3. Introduza o nome do arquivo WAV na unidade de mensagens no campo Name.
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e O nome deve ser exatamente igual ao nome do arquivo WAV (incluindo os caracteres
maiusculas e minusculas). Pode conter até 16 caracteres.

e A extensio .wav tem de ser omitida.

Felease: 3.40,3026

Praesideo & BOSCH

User: admin

Lonpure Recorded messages

N
Equipment configuration
* Recorded messages
T
» System settings
ctanprogranming | Adding
e

Save

Diagnose m

Upgrade

User management
System definition

Zone B ampli
Call characteristics

4. Clique no botdo OK para adicionar a mensagem gravada a lista de mensagens
gravadas registradas. Aparece uma tela semelhante ao da figura abaixo.

Release: 3.40.3026

Praesideo & BOSCH

User: admin

oo Recorded messages

User management
System definition

Equipment configuration
System wide settings Ewvacuation

* Recorded messages

» System settings

Welcome

Zone & amplifier Closing

Call characteristics

Action programming Fire

Audio processing
Save

Diagnose

Upgrade

5. Envie as alteragdes. Note que as alteragbes ndo sdo permanentes até a configuragao
ser gravada.
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Anular o registro de uma mensagem gravada

Proceda da forma descrita para anular o registro de uma mensagem gravada.

1. Va para Configure > System wide settings > Recorded messages para abrir a pagina
Recorded messages. Aparece uma tela semelhante ao da figura abaixo.

Felease: 3.40.3026

Praesideo & BOSCH

User: admin

Lonpure Recorded messages

User management
System definition
Equipment configuration
System wide settings
* Recorded messages
*» System settings
Zone & amplifier
Call characteristics

Action programming

Audio processing
Save

Diagnose

Upgrade

2. Clique em qualquer ponto na linha da mensagem gravada que pretende eliminar. Toda
a linha é realgada.

Relezse: 3.40.3026

Praesideo ) BOSCH

User: admin

oo Recorded messages

User management
System definition
Equipment configuration
Sys wide i

Diagnose

Upgrade

Add | Delete I
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3. Clique no botao Delete. Aparece uma janela a solicitar a confirmacao desta escolha.

4. Clique no botdo OK para confirmar que pretende eliminar a mensagem da lista.
Aparece uma tela semelhante ao da figura abaixo.

Felease: 3.40,3026

Praesideo & BOSCH

Lonpure Recorded messages

S
Equipment configuration
orded messages
——
tem settings

User management
System definition

Diagnose

Upgrade

5. Envie as alteracdes. Note que as alteragdes ndo sdo permanentes até a configuragao
ser gravada.

Criar uma unidade de mensagens

Proceda da forma descrita para criar uma unidade de mensagens.
1. Va para Start > (All) Programs > Bosch > Praesideo > FT Application para iniciar a

aplicacao File Transfer do sistema Praesideo.

2. Na aplicagdo File Transfer, cligue no botdo Message Sets. Aparece uma tela
semelhante ao da figura abaixo.
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"B File Transfer Application V.3.40.3026 - Not connected

Message setmode: © Wiew  Edit % Mew

=0 Sounds
E|1;_j Alarm zignals

A 24one alam 1.wav
L 2-tone alam 2 way
A& pbandon platform,way
A i raid vy
Al Al clear Aoway
Al Al clear Boway
4 Boat fireway
A& Catastophe. way

A& Crash alam ey
A Crash UK way

A Din alam.way

<4 End of alarm.way
A FinMorse way
4 Fast whoop.way
A& Fastwhoop UK. way
A& Fire alarm T.way
A Fire alarm Jway
4 Fire alarm way
44 Fire Dutch way
-4 Fire repeating. way
4 General alamm,way

4 —

BOSCH

=10
Mezzage set Ialarm
;I File: MHame | Size |
> 2-tone alarm 1 5.29ME
2-tone alarm 2 529 MB
39
Clear Set
Order:
Up
Do
W ave:
Flay
Stop | | |
r Totals:
Mumber of files: 2
Total size: 10.59 ME
Flash card size: OB
Save Message Set az...

-
4

3. Clique no botéo de radio New.

4. Localize o arquivo WAV que pretende adicionar a unidade de mensagens e selecione-

O.

5. Clique no botao > para adicionar o arquivo WAV a unidade de mensagens.

6. Repita os passos 4 e 5 para adicionar os arquivos WAV a unidade de mensagens. Os
botées Up e Down podem ser utilizados para alterar a ordem das mensagens na
unidade.

7. Introduza um nome para a unidade de mensagens no campo Message Set.

8. Clique no botdo Save Message Set as para gravar a unidade de mensagens no PC de
configuragdo. A unidade de mensagens foi criada.
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ANEXOS

Anexo A - Lista de eventos gerais

Mensagem do evento:
Amplifier resumes operation
Autor:

Amplificador de poténcia principal que retoma o funcionamento.

Informagoes adicionais:

Numero de série e nome do amplificador de poténcia de reserva.

Descrigao:

Registra a mudanga de um amplificador de poténcia de reserva para um amplificador de
poténcia principal.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Amplifier spare switch

Autor:

Amplificador de poténcia principal que deixa de funcionar.

Informagoes adicionais:

Numero de série e nome do amplificador de poténcia de reserva.

Descrigao:

Registra a mudanga de um amplificador de poténcia principal para um amplificador de
poténcia de reserva.

Acao recomendada:

Verifique os eventos de falha do amplificador de poténcia principal e tente solucionar
estas falhas.

| Mensagem do evento:
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Call logging events discarded due to logging queue overflow

Autor:

Informagoes adicionais:

Descrigao:

O registro de eventos de chamada é suspenso porque a capacidade da fila de entrada,
dentro do controlador de rede foi ultrapassada. Este evento ndo é apresentado no visor
do controlador de rede.

Acao recomendada:
Faca menos chamadas sobrepostas.

Mensagem do evento:

Device connected via Open Interface
Autor:

Cliente de interface aberto que liga.
Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra a ligacado de um cliente de interface aberto ao sistema.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:

Device disconnected via Open Interface
Autor:

Cliente de interface aberto que desliga.
Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra o desligar de um cliente de interface aberto do sistema.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Device disconnected via Open Interface
Autor:
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Cliente de interface aberto que desliga.
Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra o desligar de um cliente de interface aberto do sistema.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Emergency state acknowledge
Autor:

Cliente de interface aberto ou unidade que confirmou o estado de emergéncia.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra a confirmagdo de um estado de emergéncia.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Emergency state active
Autor:

Cliente de interface aberto ou unidade que ativou o estado de emergéncia.

Informagodes adicionais:

Descrigao:
Registra a ativagdo do estado de emergéncia.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Emergency state active
Autor:
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Cliente de interface aberto ou unidade que ativou o estado de emergéncia.

Informacgodes adicionais:

Descrigao:
Registra a ativagdo do estado de emergéncia.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Emergency state reset
Autor:

Cliente de interface aberto ou unidade que restabeleceu o estado de emergéncia.

Informagoes adicionais:

Descrigao:

Registra o restabelecimento do estado de emergéncia.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Logging of call events resumed
Autor:

Informagodes adicionais:

Descrigao:

O registro dos eventos de chamada € retomado. Este evento ndo € apresentado no visor
do controlador de rede.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Logging Server started
Autor:
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Informacgoes adicionais:

Descrigao:
Indica a inicializagdo do Servidor de registro
Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Logging Server stopped
Autor:

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Indica a desativagao do Servidor de registro
Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Network connections set to half optical power
Autor:

Informagoes adicionais:

Descrigao:

Registrra o inicio do modo de meia poténcia da rede optica.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Network connections reset to full optical power

Autor:

Informagoes adicionais:

Descrigao:
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Registra o final do modo de meia poténcia da rede 6ptica.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:

System restarted

Autor:

Controlador de rede que ¢ iniciado.
Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registea a inicializagdo de um controlador de rede.
Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Unit connect

Autor:

Unidade que liga.
Informagoes adicionais:

Este evento geral ndo se aplica a clientes de interface abertos.

Descrigao:
Registra a conexado de uma unidade ao sistema.
Acao recomendada:

Mensagem do evento:

User login

Autor:

Unidade na qual ocorreu o inicio da sesséo.
Informagoes adicionais:

Descrigao:

Apresenta a ID do utilizador que iniciou a sessdo no sistema através de um teclado
numérico com Access control.
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Acao recomendada:

Mensagem do evento:

User login failed

Autor:

Unidade na qual ocorreu o inicio da sesséo.
Informagoes adicionais:

Descrigao:

Apresentada quando ocorre uma falha na tentativa de iniciar a sess&o através de um
teclado numeérico com Access control.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:

User logout

Autor:

Unidade na qual ocorreu o encerramento da sesséao.
Informagoes adicionais:

Descrigao:

Apresenta a ID do utilizador que encerrou a sessédo do sistema através de um teclado
numérico com Access control.

Acao recomendada:

Anexo B - Lista de eventos de chamada

Mensagem do evento:
Call change
Autor:

Entrada de controle, cliente de interface aberto ou unidade que provocou a alteragao.

Informagoes adicionais:
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Nome(s) da(s) saida(s) que foi(foram) removida(s) do encaminhamento e o(s) nome(s)
da(s) saida(s) que foi(foram) adicionada(s) ao encaminhamento.

Descrigao:
Registra uma alteragédo no encaminhamento de uma chamada.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Call end
Autor:

Entrada de controle, cliente de interface aberto ou unidade que provocou o final da
chamada. No caso de uma chamada suplantada, de perda de recursos ou de o sistema
decidir terminar a chamada, o controlador de rede é o autor.

Informacgoes adicionais:

No caso de a chamada ter sido terminada pelo autor, é indicada a fase da chamada
que ficou concluida. No caso de a chamada ter sido cancelada, é indicada a fase da
chamada em que tal ocorreu e o autor.

Descrigao:
Registra o final de uma chamada.
Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Call start
Autor:

Entrada de controle, tecla, cliente de interface aberto ou unidade que iniciou a
chamada.

Informagoes adicionais:
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No caso de a chamada se tratar de uma reproducédo, a chamada original € referida
através da respectiva ID da chamada. O nome da macro da chamada é apresentado,
seguido pela respectiva prioridade, o esquema de encaminhamento, o esquema de
temporizacdo, o nome do sinal sonoro inicial, os nomes das mensagens, o numero de
repeticbes de mensagens, 'Speech’, se a chamada tiver anuncios em directo, o nome
do sinal sonoro final e, por ultimo, o encaminhamento da chamada.

Descrigao:

Registra o inicio de uma chamada. Tenha em conta que uma chamada pré-
monitorizada € sempre nao parcial, mesmo que a chamada difundida seja parcial, uma
vez que apenas € enviada para o alto-falante do monitor.

Acao recomendada:

Mensagem do evento:
Call timeout

Autor:

O controlador de rede.
Informagoes adicionais:

Lista de zonas em que a chamada empilhada n&o foi entregue.

Descrigao:

Registra o intervalo de tempo de uma chamada empilhada.

Acao recomendada:

Anexo C - Lista de eventos de falha

| Mensagem do evento:
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Amplifier failure

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

O Amplificador de poténcia LBB4428/xx combina as mensagens Amplifier failure e
Amplifier overload. O restabelecimento de falhas podera demorar até 20 segundos para
o Amplificador de poténcia LBB4428/00, devido a recalibragdo do tom piloto. O LED de
uma tecla de restabelecimento de falha num teclado de uma estacdo de chamadas nao
esta desligado até ao final da recalibragéo.

Descrigao:
Registra a falha de um canal do amplificador. Este evento de falha pode ocorrer quando
o canal do amplificador € ativado com o software de configuragéo.

Resolucgao:
Quando a unidade desliga ou quando a falha é resolvida manualmente.

Acao recomendada:

*Verifique a carga de saida do amplificador ou desligue os circuitos de auto-falantes.
*Desligue e volte a ligar o amplificador.

*Confirme e restabeleca a falha.

*Se a falha persistir, substitua o amplificador.

Mensagem do evento:
Amplifier ground short

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.
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Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra o circuito a massa de um canal do amplificador. Este evento de falha pode
ocorrer quando o canal do amplificador é ativado com o software de configuragao.

Resolucao:
Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:

Verifique os cabos dos circuitos de auto-falantes e respectivo isolamento. Este evento
pode, por exemplo, ser gerado quando partes ndo isoladas do cabeamento que estao
em contato com o gabinete da unidade ou com o rack de 19 polegadas.

Mensagem do evento:
Amplifier loudspeaker line failure

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:

Registra a falha de fim de linha de um canal do amplificador (detectado pelo
LBB4442/00). Este evento de falha pode ocorrer quando o canal do amplificador é
ativado com o software de configuragao.

Resolucao:
Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
Verifique os cabos dos circuitos de auto-falantes. Se necessario, repare-a.

Mensagem do evento:
Amplifier missing

Autor:
Canal de um amplificador basico em que a falha ocorreu.

Informacgoes adicionais:
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Descrigao:
Registra a auséncia de um canal do amplificador (com base na auséncia de bateria e
na fonte de alimentacao de rede).

Resolucgao:
Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
Verifique se ambos os cabos CAT-5 entre a interface de varios canais e o canal do
amplificador basico estao ligados corretamente.

Mensagem do evento:
Amplifier initialization failure

Autor:
Canal do amplificador de poténcia no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra a incapacidade de um amplificador de poténcia para regressar do modo
standby.

Resolucgao:
Quando a falha desaparece ou quando o amplificador de poténcia se desliga.

Acao recomendada:
Desligue e volte a ligar o amplificador de poténcia.

Mensagem do evento:
Amplifier overheat

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Esta falha ndo pode ser gerada por Amplificadores de poténcia LBB4428/xx.

Descrigao:
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Registra o sobreaquecimento (> 85 °C) de um canal do amplificador. O sistema reduz o
nivel de audio em 3 dB. Este evento de falha pode ocorrer mesmo quando o
amplificador de poténcia é desativado com o software de configuragao.

Resolugao:

Quando a falha desaparece ou quando o amplificador de poténcia se desliga. Se esta
falha for confirmada/restabelecida, qualquer falha Redundant Supply 24V no mesmo
canal do amplificador também sera confirmada/restabelecida.

Acao recomendada:

Verifique se os ventiladores do amplificador de poténcia funcionam corretamente.
Verifique também a temperatura ambiente do rack. Se necessario, utilize refrigeracéo
forcada.

Mensagem do evento:
Sobreaquecimento do amplificador: (canal do amplificador) silencioso

Autor:

Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Esta falha ndo pode ser gerada por Amplificadores de poténcia LBB4428/xx.
Descrigao:

Registra o sobreaquecimento (> 90 °C) de um canal do amplificador. O sistema silencia
todos os canais do amplificador no amplificador de poténcia. Esta falha pode ocorrer
mesmo quando o amplificador de poténcia €& desativado com o software de
configuragao.

Resolucao:
Quando o amplificador de poténcia desliga ou quando a falha €& resolvida
automaticamente.

Acao recomendada:

Verifique se os ventiladores do amplificador de poténcia funcionam corretamente.
Verifigue também a temperatura ambiente do rack. Se necessario, utilize refrigeragéo
forcada.

Mensagem do evento:
Amplifier missing

Autor:
Canal de um amplificador basico em que a falha ocorreu.

Informagoes adicionais:
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Descrigao:
Registra a auséncia de um canal do amplificador (com base na auséncia de bateria e
na fonte de alimentacao de rede).

Resolucgao:
Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
Verifique se ambos os cabos CAT-5 entre a interface de varios canais e o canal do
amplificador basico estao ligados corretamente.

Mensagem do evento:
Amplifier initialization failure

Autor:
Canal do amplificador de poténcia no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra a incapacidade de um amplificador de poténcia para regressar do modo
standby.

Resolucao:
Quando a falha desaparece ou quando o amplificador de poténcia se desliga.

Acao recomendada:
Desligue e volte a ligar o amplificador de poténcia.

Mensagem do evento:
Amplifier overheat

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Esta falha ndo pode ser gerada por Amplificadores de poténcia LBB4428/xx.

Descrigao:
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Registra o sobreaquecimento (> 85 °C) de um canal do amplificador. O sistema reduz
o nivel de audio em 3 dB. Este evento de falha pode ocorrer mesmo quando o
amplificador de poténcia é desativado com o software de configuragao.

Resolugao:

Quando a falha desaparece ou quando o amplificador de poténcia se desliga. Se esta
falha for confirmada/restabelecida, qualquer falha Redundant Supply 24V no mesmo
canal do amplificador também sera confirmada/restabelecida.

Acao recomendada:

Verifique se os ventiladores do amplificador de poténcia funcionam corretamente.
Verifique também a temperatura ambiente do rack. Se necessario, utilize refrigeracéo
forcada.

Mensagem do evento:
Sobreaquecimento do amplificador: (canal do amplificador) silencioso

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Esta falha ndo pode ser gerada por Amplificadores de poténcia LBB4428/xx.
Descrigao:

Registra o sobreaquecimento (> 90 °C) de um canal do amplificador. O sistema silencia
todos os canais do amplificador no amplificador de poténcia. Esta falha pode ocorrer
mesmo quando o amplificador de poténcia é desativado com o software de
configuragao.

Resolugao:
Quando o amplificador de poténcia desliga ou quando a falha é resolvida
automaticamente.

Acao recomendada:

Verifique se os ventiladores do amplificador de poténcia funcionam corretamente.
Verifique também a temperatura ambiente do rack. Se necessario, utilize refrigeragéo
forcada.

Mensagem do evento:
Amplifier overload

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Esta falha ndo pode ser gerada por Amplificadores de poténcia LBB4428/xx.
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Descrigao:
Registra a sobrecarga de um canal do amplificador. Este evento de falha pode ocorrer
quando o amplificador de poténcia é ativado com o software de configuragéo.

Resolugao:
Quando o amplificador de poténcia desliga ou quando a falha é resolvida manualmente.

Acao recomendada:

* Reduza o numero de auto-falantes ligados ao canal do amplificador OU

* Reduza a tensdo da linha dos auto-falantes. (Isto influencia o volume maximo dos
auto-falantes ligados a linha).

Mensagem do evento:
Amplifier short circuit

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Esta falha ndo pode ser gerada por Amplificadores de poténcia LBB4428/xx.

Descrigao:
Registra um curto-circuito de um canal do amplificador. Este evento de falha pode
ocorrer quando o amplificador de poténcia é ativado com o software de configuracao.

Resolugao:

Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:

Verifique os cabos dos circuitos de auto-falantes. Se necessario, repare o curto-circuito.

Mensagem do evento:
Back-up power supply failure

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
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Registra a falha da fonte de alimentacédo de reserva de uma unidade. Esta falha pode
ocorrer apenas quando a alimentacao de reserva da unidade é ativada com o software
de configuragao.

Resolucgao:
Quando a fonte de alimentagao de reserva é retomada ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
Verifique a fonte de alimentagao de reserva e respectivas ligagdes a unidade que gera
o evento. Se necessario, repare.

Mensagem do evento:
Backup power supply failure remote call station

Autor:
A estacdo de chamadas remota que detecta a falha da fonte de alimentagdo de
reserva.

Informagoes adicionais:

Descrigao:

Registra uma falha da fonte de alimentagcdo de reserva de uma estacdo de chamadas
remota.

Resolucao:

Quando a estacado de chamadas desliga ou quando a falha deixa de existir.

Acao recomendada:
Ligue a fonte de alimentacdo de reserva ou Desative a vigilancia da alimentac&o de
reserva na configuragao.

Mensagem do evento:
Call station audio path fault

Autor:
estacdo de chamadas na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra uma falha do caminho de audio de uma estagao de chamadas.
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Resolucgao:
Quando a estacado de chamadas desliga ou quando a falha é resolvida manualmente.

Acao recomendada:
Substitua a estacdo de chamadas.

Mensagem do evento:
Class-A switchover

Autor:
Canal de saida da interface de varios canais, ligado ao canal do amplificador basico, no
qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra a ocorréncia que, no modo de classe A, o segundo (B) relé fechou.

Resolucgao:
Quando a unidade desliga ou quando a falha é resolvida manualmente.

Acao recomendada:
Verifique as ligagbes do alto-falante no lago desde a saida A até a B.

Mensagem do evento:
Cobranet interface fault OU Cobranet network fault

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Caddigo de erro Registrado pela interface CobraNet

Descrigao:
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Falha interna na Interface CobraNet LBB4404/00 ou falha da rede CobraNet. A maior
parte das falhas comuns sdo falhas de rede como falhas de recepcéo e transmissao
provocadas por colisdes, atraso excessivo da rede ou trafego de difusdo. Outras falhas
poderao estar relacionadas com a configuragéao.

Resolugao:
Quando o erro ja nédo esta presente ou quando ocorre outro erro CobraNet na mesma
unidade)

Acao recomendada:

* Certifique-se de que a interface CobraNet ndo esta ligada a Ethernet através de um
hub. Utilize apenas comutadores Ethernet (geridos). As redes de repetidores provocam
colisbes.

* Certifique-se de que a rede Ethernet ndo possui quaisquer lagos.

* Verifique as ligagdes Ethernet e os comprimentos dos cabos Ethernet.

» Se a Ethernet também for utilizada para transportar dados do computador, configure
uma alta prioridade no comutador para a porta que é utilizada para a CobraNet.

» Verifigue se os numeros do bundle e dos canais foram atribuidos corretamente.
Certifique-se também de que, no minimo, um dispositivo CobraNet possui uma
prioridade de condutor diferente de zero.

« Verifigue se cada numero de bundle é utilizado por mais do que um transmissor.

* Desligue (temporariamente) outros dispositivos ligados a rede para verificar se estes
estdo a provocar falhas, transmitindo pacotes corruptos. Apenas para especialistas: o
codigo de falha € uma referéncia a descricdo da falha CobraNet, que pode ser
encontrado na parte referente a referéncia do cédigo de erro da folha de especificagdes
da CobraNet. Esta folha de especificacbes pode ser transferida de:
http://cobranet.info/en/pubs/manual/CobraNet_Progr ammer_Manual_PM25.pdf

Mensagem do evento:
Configuration file error

Autor:

Informagoes adicionais:
Este evento de falha apenas pode ocorrer quando o controlador de rede € iniciado.
Este evento de falha esta agregado a uma falha do sistema.

Descrigao:
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Registra uma falha de consisténcia no arquivo de configuragdo. (Sera carregado o
arquivo de configuragao por defeito.)

Resolucgao:

Imediatamente apds a confirmacgéo.

Acao recomendada:

» Abra o arquivo de configuragdo com Configuration Printing Tool e verifique se existem
erros.

 Crie um novo arquivo de configuragao utilizando as informagdes apresentadas através
de Configuration Printing Tool.

Mensagem do evento:
Configuration file version mismatch
Autor:

Informacgoes adicionais:

Versao do arquivo de configuracdo, versdo do software do sistema. Este evento de
falha apenas pode ocorrer quando o controlador de rede é iniciado e o numero da
versao do arquivo de configuragao € 1.4 ou superior.

Descrigao:
Registra a incompatibilidade entre o numero da versédo do arquivo de configuragao e o
numero da versao do software do sistema.

Resolucao:
Imediatamente apds a confirmacéo.

Acao recomendada:

» Abra o arquivo de configuragdo com Configuration Printing Tool e verifique se existem
erros.

» Crie um novo arquivo de configuragao utilizando as informagdes apresentadas através
de Configuration Printing Tool.

Mensagem do evento:

Control input line failure (entrada de controle)

Autor:

Entrada de controle na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Este evento de falha ndo pode ser gerado por Consolas de chamadas basicas
LBB4430/00 e clientes de interface abertos.

Descrigao:

Registra a falha de uma entrada de controle supervisionada.

Resolucgao:

Manual de Operagao P4gina 59



€

Atitudes Inovadoras Centro Paraolimpico

BOSCH

Brasileiro

Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
Verifique a entrada de controle e os cabos ligados a mesma. Se necessario, repare.

Mensagem do evento:
Fault input

Autor:
Entrada de controle, tecla ou cliente de interface aberto que gerou o evento de falha.

Informagoes adicionais:
Descrigao que é introduzida com o software de configuragao.

Descrigao:
Registra a ativacdo de uma tecla ou entrada de controle que foi configurada como
Fault input ou um cliente de interface aberto que gerou um comando reportFault.

Resolucao:

» Se a falha foi gerada por uma entrada de controle ou tecla: quando Fault Input é
desativado ou quando a unidade se desliga.

» Se a falha foi gerada por um cliente de interface aberto: quando o cliente de interface
aberto indica que o erro esta resolvido ou quando o cliente de interface aberto se
desliga.

Acao recomendada:

A Acao recomendada depende da finalidade para a qual a entrada de controle, tecla
ou cliente de interface aberto especificado foi configurado.

Mensagem do evento:
Flash card data error

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Este evento de falha esta agregado a uma falha do sistema.

Descrigao:
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Registra uma alteragdo na verificacdo da soma do cartdo Compact Flash. Este evento
de falha apenas pode ocorrer quando a disponibilidade de um cartdo Compact Flash é
ativada com o software de configuragcéo e o cartdo Compact Flash néo esta em falta.

Resolucao:
Quando a falha desaparece.

Acao recomendada:

» Substitua a unidade de mensagens definida no cartdo Compact Flash utilizando a
aplicacao File Transfer OU

* Substitua a cartdo Compact Flash.

Mensagem do evento:
Flash card missing

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Este evento de falha esta agregado a uma falha do sistema.

Descrigao:
Registra a auséncia do cartdao Compact Flash. Este erro pode ocorrer apenas quando a
disponibilidade de um cartdo Compact Flash é ativada com o software de configuragéo.

Resolucao:
Quando a falha desaparece ou quando o controlador de rede reinicia.

Acao recomendada:
Verifique se foi instalado um cartdo Compact Flash na unidade. Em caso afirmativo,
volte a ligar o cartdo Compact Flash ou substitua-o e reinicie o controlador de rede.

Mensagem do evento:
Group A fault

Autor:
Canal de saida da interface de varios canais, ligado a um canal basico, no qual ocorreu
a falha.

Informagodes adicionais:

Descrigao:
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Registra a falha no grupo A para saidas de audio com a mudanga A/B ou ligagbes de
classe A.

Resolucgao:
Quando a unidade desliga ou quando a falha é resolvida manualmente.

Acao recomendada:
Verifique as ligagbes dos auto-falantes na saida Group A do canal do amplificador
basico.

Mensagem do evento:
Group B fault

Autor:
Canal de saida da interface de varios canais, ligado ao canal do amplificador basico, no
qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra a falha no grupo B para saidas de audio com a mudanga A/B ou ligagbes de
classe A.

Resolucgao:
Quando a unidade desliga ou quando a falha é resolvida manualmente.

Acao recomendada:
Verifique as ligagbes dos auto-falantes na saida Group B do canal do amplificador
basico.

Mensagem do evento:
Incompatible hardware version

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
O numero da versdo do hardware instalado e o numero da versao mais baixa que é
necessario para utilizar a funcionalidade configurada.

Descrigao:
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Registra a incompatibilidade entre o numero da versdo do hardware da unidade e o
numero da versdo do hardware necessario. A incompatibilidade depende da
funcionalidade configurada da unidade. Este evento de falha apenas ocorre quando a
funcionalidade configurada ndo pode ser gerida pelo hardware. Normalmente, este
evento ocorre quando € utilizada a vigilancia da linha de varios auto-falantes em
conjunto com Amplificadores de poténcia /00.

Resolucgao:
Quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
« Utilize uma versao mais recente da unidade que provocou a falha OU
» atualize para uma versao de software inferior

Mensagem do evento:

Invalid Firmware version

Autor:

Unidade com uma versao de firmware invalida.
Informacgoes adicionais:

Numero atual da versdo do firmware da unidade e o nimero minimo da versao do
firmware necessario.

Descrigao:

Apresenta a incompatibilidade entre o numero da versao do firmware da unidade e o
numero minimo da vers&o do firmware necessario.

Resolucgao:

Quando a unidade é atualizada.

Acao recomendada:

atualizar firmware. Esta Agao so esta disponivel nas paginas Web de configuragao.

Mensagem do evento:
Keypad mismatch

Autor:
estacdo de chamadas na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
KP: teclado, NKP: teclado numérico.

Descrigao:
Registra a incompatibilidade entre o numero de teclados (numéricos) configurados e
detectados.
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Resolucgao:
Quando a falha desaparece ou quando a estacdo de chamadas se desliga.

Acao recomendada:
Certifigue-se de que o numero de teclados (numéricos) configurados € igual ao numero
de teclados (numéricos) ligados a estagdo de chamadas.

Mensagem do evento:
Falha na entrada de linha

Autor:
Entrada de audio que nao recebeu o tom piloto.

Informagoes adicionais:
Esta falha apenas pode ocorrer num controlador de rede, amplificador de audio ou
amplificador de poténcia.

Descrigao:
Registra a falha de uma ligagdo ou cabo a uma entrada de linha dudio supervisionada
numa unidade.

Resolugao:
Quando o erro deixa de existir ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
Verifique a ligagdo de audio até a entrada de linha que registou a falha. Verifique a
fonte do sinal de audio e o nivel do tom piloto.

Mensagem do evento:
Line supervision master mismatch

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
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Registra a incompatibilidade entre os dispositivos de vigilancia de linha instalados e os
dispositivos de vigilancia de linha configurados. Este evento de falha pode ocorrer
guando o canal do amplificador € ativado com o software de configuragao.

Resolucao:
Quando os dispositivos de vigilancia de linha instalados e configurados forem
compativeis.

Acao recomendada:

Desative a vigilancia de linha sem fios para o canal do amplificador especificado com a
interface da Web ou instale placas de circuito impresso principais de vigilancia para
todos os canais que utilizem vigilancia de linha sem fios.

Mensagem do evento:
Loudspeaker failure

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
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Endereco(s) e nome(s) do quadro(s) de vigilancia de auto-falantes. O sistema n&o pode
atribuir um estado Resolved a este evento imediatamente apds a resolugéo da falha
porque o sistema tem de estabelecer uma ligagdo de comunicagdo com o quadro de
vigilancia. Isto pode demorar até 300 segundos. Quando este evento de falha é
restabelecido antes do sistema Ihe ter atribuido o estado Resolved, o estado do evento
de falha transforma-se em Reset. Entdo, o0 mesmo evento de falha € novamente
apresentado com o estado New.

Descrigao:

Registra a falha de vigilancia de um ou mais Quadro de vigilancia dos auto-falantes
LBB4441/00. Esta falha apenas pode ocorrer quando o canal do amplificador e os
quadros de vigilancia sdo ativados com o software de configuracéo.

Resolucao:
Quando o amplificador de poténcia desliga ou quando a falha é resolvida manualmente.

Acao recomendada:

Verifique o alto-falante ligado ao quadro de vigilancia de auto-falantes que registou a
falha. Verifique também a linha de auto-falantes e o proprio quadro de vigilancia de
auto-falantes.

Mensagem do evento:
Loudspeaker line failure

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
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Endereco(s) e nome(s) do quadro(s) de vigilancia fim de linha. O sistema ndo pode
atribuir um estado Resolved a este evento imediatamente apds a resolugéo da falha
porque, antes de mais, o sistema tem de estabelecer uma ligagdo de comunicagdo com
o quadro de vigilancia. Isto pode demorar até 100 segundos. Quando este evento de
falha é restabelecido antes do sistema lhe ter atribuido o estado Resolved, o estado do
evento de falha transforma-se em Reset. Entdo, o mesmo evento de falha € novamente
apresentado com o estado New.

Descrigao:

Registra a falha de vigilancia de um ou mais Quadros de vigilancia EOL (fim de linha)
LBB4443/00. Esta falha apenas pode ocorrer quando o canal do amplificador e os
quadros de vigilancia sdo ativados com o software de configuracéo.

Resolucao:
Quando o amplificador de poténcia desliga ou quando a falha é resolvida manualmente.

Acao recomendada:
Verifique a linha de auto-falantes ligada ao quadro de vigilancia EOL que registou a
falha. Verifique também o alto-falante e o proprio quadro de vigilancia EOL.

Mensagem do evento:
Mains power supply failure

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
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Registra a falha da fonte de alimentagéo de rede.

Resolucao:
Quando a fonte de alimentagao de rede volta ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:

Verifique a fonte de alimentagéo de rede e respectivas ligagdes a unidade que gerou o
evento.

Mensagem do evento:
Memory error

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informacgoes adicionais:
Se a memédria flash apresenta uma falha, se a memadria EEPROM apresenta uma falha.
Este evento de falha ndo pode ser gerado por clientes de interface abertos.

Descrigao:
Registra uma falha da memoria.

Resolucao:
Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga. Um falha de memoria
EEPROM resolve imediatamente apds a confirmacéo.

Acao recomendada:

* Reinicie o controlador de rede OU

* Desligue a unidade na qual ocorreu a falha OU
 Substitua a unidade na qual ocorreu a falha.

Mensagem do evento:
Messages missing

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Nome(s) da(s) mensagem(ns) presente(s) na configuragdo mas que nao esta(iao)
presente(s) no cartdo Compact Flash.

Descrigao:
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Registra a incompatibilidade entre as mensagens configuradas e detectadas no cartdo
Compact Flash. Apenas pode ocorrer quando a disponibilidade de um cartdo Compact
Flash é ativada com o software de configurag&o e reinicia o controlador de rede.

Resolugao:
Quando a falha desaparece.

Acao recomendada:

Verifigue os nomes dos arquivos. (Distinguem entre maiusculas e minusculas.) Se os
nomes das mensagem parecerem corretamente configurados, carregue novamente a
unidade de mensagens e reinicie o controlador de rede.

Mensagem do evento:
Microphone failure

Autor:
Entrada de audio na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
Esta falha pode apenas ser gerada por consolas de chamada e amplificadores de
poténcia.

Descrigao:
Registra a falha de um microfone numa ou ligado a uma unidade.

Resolugao:
Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
Verifigue o microfone e respectivas ligagdes ao sistema. Se necessario, repare.

Mensagem do evento:
Network power supply failure remote call station

Autor:
A estacdo de chamadas remota que detecta a falha da fonte de alimentacéo de rede.

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra uma falha da fonte de alimentacdo de rede de uma estacdo de chamadas
remota.
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Resolugao:
Quando a estacado de chamadas desliga ou quando a falha deixa de existir.

Acao recomendada:
Ligue a fonte de alimentac&o de rede ou Desative a vigilancia da alimentagao de rede
na configuragao.

Mensagem do evento:
No valid configuration file found; a new configuration file will be created.

Autor:
Este evento de falha esta agregado a uma falha do sistema.

Informagoes adicionais:
Este evento de falha apenas pode ocorrer quando o controlador de rede € iniciado.

Descrigao:
Registra a auséncia/danos do arquivo de configuracdo (configuragdo por defeito
carregada).

Resolugao:
Imediatamente apds a confirmacgéo.

Acao recomendada:
Verifique o numero da versao do arquivo de configuragdo. Um versao anterior a versao
1.4 ja ndo é suportada. Reconfigure o sistema.

Mensagem do evento:
Pilot tone calibration failure

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagodes adicionais:

Descrigao:
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Registra a falha da calibracdo do tom piloto de um canal do amplificador. Esta falha
apenas pode ocorrer quando o canal do amplificador € ativado com o software de
configuragao.

Resolucao:
Quando a falha desaparece ou quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:

Desligue e volte a ligar a unidade que gerou o evento para permitir a respectiva
recalibragcédo. Se isto ndo solucionar a falha, existe uma falha na linha de auto-falantes
ligada ao canal do amplificador especificado (por exemplo, incompatibilidade entre a
placa de circuito impresso principal/secundaria de vigilancia de linha, falha da linha de
auto-falantes).

Mensagem do evento:
Processor reset

Autor:
Unidade na qual ocorreu a falha.

Informagoes adicionais:
O tipo de processador que provocou o restabelecimento. Este evento de falha esta
agregado a uma falha do sistema.

Descrigao:
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Registra o restabelecimento do watchdog de um processador. Este evento de falha
apenas pode ser gerado unidades iniciadas. Nao pode ser gerado por clientes de
interface abertos.

Resolugao:
Imediatamente apds a confirmacgéo.

Acao recomendada:

 Se esta falha ocorrer para todas as unidades ligadas quando se executa a Agao Save
the configuration and restart the system, provavelmente tal foi causado devido a
utilizagdo de um controlador de rede com uma versdo HW 20.00 ou mais antiga, em
combinacdo com o Praesideo versdo 3.4 ou posterior. Consulte a Nota na seccao
40.4.5. Confirme e restabelecga estas falhas.

» Verificar se existem falhas de rede. Por exemplo, unidades comunicadas como
estando ausentes ou a utilizar o modo de meia poténcia (consulte a secgéo 50.4). E
possivel encontrar ligagdes de rede criticas utilizando o modo de meia poténcia em
Diagnose\lnstallation

* Certifique-se de que todas as unidades contém o firmware correcto.

» Verifigue se existem falhas que indiquem que o arquivo de configuragdo esta
corrompido (por exemplo, Configuration file error ou Configuration file version
mismatch). Verifigue especialmente se estdo ausentes definicbes do equalizador audio
representadas por pontos de interrupcéo e, de seguida, crie um novo arquivo de
configuragao.

» Verifique se existem falhas que indiquem que o cartdo Compact Flash esta
corrompido.

* De seguida, desligue e volte a ligar a unidade ou desligue e volte a ligar o cabo da
unidade.

Mensagem do evento:
Redundant ring broken

Autor:

Informagoes adicionais:

Descrigao:
Registra uma quebra no anel redundante.

Resolugao:
Quando o anel redundante é restabelecido.
Acao recomendada:
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» Restabelega o anel redundante OU
* Nas paginas System wide settings do software de configuragdo, defina Redundant
ring network para No.

Mensagem do evento:
Redundant supply 24V

Autor:
Canal do amplificador no qual ocorreu a falha.

Informagodes adicionais:

Descrigao:

Registra a ocorréncia de uma falha da fonte de alimentagcdo redundante. Se a falha
ocorrer, significa que uma fonte de alimentacéo interna redundante de 24 V de um
amplificador basico (BAM) falhou. O amplificador basico € capaz de funcionar com a
fonte de alimentacdo de 24 V restante. Tenha em conta que todos os canais BAM
indicam esta falha. Esta falha é "mascarada" por uma falha Amplifier Overheat Mute
activa, no entanto, ambas podem estar presentes se a ocorréncia corresponder a:
Redundant Supply 24V seguida de uma falha Amplifier Overheat Mute.

Resolugao:

Quando a falha for restabelecida. Se esta falha for confirmada/restabelecida, qualquer
falha Amplifier Overheat Mute no mesmo canal do amplificador também sera
confirmadal/restabelecida.

Acao recomendada:
Verifique as ligagdes CAT-5 entre a interface de varios canais e o canal do amplificador
basico indicado.

Mensagem do evento:
Remote call station connection failure
Autor:

Interface da estacdo de chamadas que detecta a falha na ligagdo com a estacéo de
chamadas remota.

Informagodes adicionais:

Descrigao:
Registra uma falha da ligagdo entre uma interface da estagdo de chamadas e uma
estacdo de chamadas remota.

Resolugao:
Quando a estacédo de chamadas desliga ou quando a falha deixa de existir.
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Acao recomendada:

« Verifique a ligagdo entre a interface da estagdo de chamadas e a estacdo de
chamadas remota.

 Certifique-se de que todas as consolas de chamadas remotas PRS-CSR(K) estéao
ligadas as Interfaces de estagdo de chamadas PRS-CSI.

» Certifigue-se de que todas as consolas de chamadas remotas LBB4438/00 e
LBB4439/00 estéo ligadas as Interfaces de estagdo de chamadas LBB4437/00.

Mensagem do evento:
SCB failure / Supervision Control Board failure
Autor:

A saida do amplificador de poténcia ou interface de varios canais na qual ocorreu a
falha.

Informagoes adicionais:

Descrigao:

Registrra a falha de um quadro de controle de vigilancia, que faz parte de uma interface
de varios canais ou que esta montado num amplificador de poténcia.

Resolugao:

Quando a falha deixa de existir e a unidade for desligada e ligada novamente.

Acao recomendada:

Substitua o quadro de controle de vigilancia defeituoso do canal do amplificador de
poténcia ou substitua a interface de varios canais.

Mensagem do evento:

Unit missing

Autor:

Unidade que falta

Informagodes adicionais:

O controlador de rede detecta unidades em falta no prazo de 1 minuto e clientes de
interface abertos em falta no prazo de 10 minutos.

Descrigao:

Registra a auséncia de uma unidade configurada.
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Resolucao:

Quando a unidade volta a ser ligada.

Acao recomendada:

Desative a unidade configurada com o software de configuragao ou ligue a unidade em
falta ao sistema.

Mensagem do evento:

Unit not configured

Autor:

Unidade que nao esta configurada.

Informagoes adicionais:

Este evento de falha ndo pode ser gerado por clientes de interface abertos.

Descrigao:

Registra a ligacdo de uma unidade que ndo esta configurada.

Resolucgao:

Quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:

Verifique o numero de série e o tipo da unidade que gerou o evento. Utilize o software
de configuragao para configurar e ativar a unidade.

Mensagem do evento:

Unknown unit type

Autor:

Unidade que nao foi reconhecida pelo controlador de rede.

Informagoes adicionais:

Este evento de falha n&o pode ser gerado por clientes de interface abertos.

Descrigao:

Registra a ligacdo de uma unidade de um tipo desconhecido.

Resolucao:

Quando a unidade se desliga.

Acao recomendada:
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Se nao for necessaria a unidade, desligue-a do sistema. Se a unidade for necessaria,
atualize para uma versao de software que comporte esse tipo de unidade. Se a versao
atual do software comportar o tipo de unidade, a unidade esta avariada e tem de ser

reparada.

Anexo D - Lista de tons do sistema

Sinais sonoros

Nome

Descrigao

1-tone chime

Frequéncia: 554 Hz.
Duracao do sinal: 1,5 s.

2-tone chime

Frequéncias de 554 Hz, 440 Hz. Tempo entre os sinais

sonoros iniciais de 700 ms. Duracéo total do sinal de 2,2 s.
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Sinal sonoro de 2 tons a -16 dB seguido de uma pausa de 0,5
2-tone chime L1 s e um sinal sonoro de 2 tons a -6 dB. Duracéo total do sinal
de 4,9s.

Sinal sonoro de 2 tons a -21 dB seguido de uma pausa de 0,5
2-tone chime L2 s e um sinal sonoro de 2 tons a -6 dB. Duracéo total do sinal
de 4,9s.

Frequéncias de 392 Hz, 523 Hz, 659 Hz. Tempo entre os
3-tone chime - A sinais sonoros iniciais de 700 ms. Duracao total do sinal de
29s.

Frequéncias de 659 Hz, 523 Hz, 392 Hz. Tempo entre os
3-tone chime - B sinais sonoros iniciais de 700 ms. Duragao total do sinal de
29s.

Frequéncias de 554 Hz, 440 Hz, 493 Hz, 330 Hz. Tempo entre
4-tone chime - A 0s sinais sonoros iniciais de 700 ms. Duracéo total do sinal de
3,6 s.

Frequéncias de 659 Hz, 523 Hz, 392 Hz, 330 Hz. Tempo entre
4-tone chime - B 0s sinais sonoros iniciais de 700 ms. Duracéo total do sinal de
3,6 s.

Frequéncias de 196 Hz, 262 Hz, 330 Hz, 392 Hz. Tempo entre
4-tone chime - C 0s sinais sonoros iniciais de 700 ms. Duracéo total do sinal de

3,6 s.
Frequéncias de 1350 Hz, 450 Hz, 3000 Hz, 1000 Hz. Tempo
EMG chime entre os sinais sonoros iniciais de 10 ms. Duracéo total do

sinal de 1,0 s.

Frequéncias de 554 Hz, 440 Hz. Tempo entre os sinais

Normal gfine sonoros iniciais 1 s. Duracgao total do sinal de 2,0 s.

Alarmes

Nome Descrigao

Sinal de varrimento de 700 Hz a 880 Hz durante 400 ms,
Fast whoop seguido por 400 ms de siléncio e repete. Duragao do sinal: 4,8
S.

Frequéncias alternadas de 650 Hz e 850 Hz. Cada uma das

Feles gl frequéncias dura 500 ms e repete. Durag&o do sinal: 5 s.
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Sinal de varrimento alto e baixo, frequéncias de 500 Hz a 600
Crash alarm Hz com tempo de varrimento de 500 ms a subir e 500 ms a
descer. Duragao do sinal: 5 s.

Tom unico de 1000 Hz. 300 ms ligado, 200 ms desligado e

Fire repeating repete. Duragdo do sinal: 5 s.

2 vezes o sinal de varrimento 500 Hz a 1200 Hz durante 3,5 s,
Fire Dutch seguido por 500 ms de siléncio. Sinal em conformidade com
as normas holandesas relativas a incéndios.

Reference 440Hz | Tom unico, 440 Hz Duracéao do sinal: 60 s.

Reference 440Hz C | Tom unico, 440 Hz Continuo.
Sinal de varrimento de 1200 Hz até 500 Hz durante 1 s e
repete. Duracéo do sinal: 60 s.

Sinal de varrimento de 1200 Hz até 500 Hz durante 1 s.
Repetido continuamente.

Din alarm

Din alarm C

Frequéncias alternadas de 440 Hz e 554 Hz. Cada uma das

ZAEIIE AT frequéncias dura 1 s. Duragéo do sinal: 60 s.

Frequéncias alternadas de 440 Hz e 554 Hz. Cada uma das

2-@he alarm 1.C frequéncias dura 1 s. Repetido continuamente.

Sinal de varrimento entre 100 Hz e 420 Hz durante 5 s,
End of alarm mantendo essa frequéncia durante 60 s, descendo para 100
Hzem 5 s.

Alarmes

Nome Descrigao

Sinal de varrimento entre 100 Hz e 420 Hz durante 3 s,
mantendo essa frequéncia durante 10 s, descendo para 300

g LT Hz em 3 s., mantendo essa frequéncia durante 10 s e repete.
Duracao do sinal: 52 s.
Sinal de varrimento de 1000 Hz a 650 Hz durante 3 s, seguido
All clear

por 2 s de siléncio e repete. Duracéo: 60 s.
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Sinal de varrimento de 1000 Hz a 650 Hz durante 3 s, seguido
por 2 s de siléncio. Repetido continuamente.

Sinal de varrimento de 700 Hz a 880 Hz durante 400 ms,
Fast whoop UK seguido por 400 ms de siléncio e repete. Duragao do sinal: 60
S.

Sinal de varrimento de 700 Hz a 880 Hz durante 400 ms,
seguido por 400 ms de siléncio. Repetido continuamente.

All clear C

Fast whoop UK C

Frequéncias alternadas de 650 Hz e 850 Hz. Cada uma das

e Elie 2 frequéncias dura 500 ms e repete. Duragdo do sinal: 60 s.

Frequéncias alternadas de 650 Hz e 850 Hz. Cada uma das

2-tone algim 2 C frequéncias dura 500 ms. Repetido continuamente.

Sinal de varrimento de 500 Hz a 600 Hz durante 500 ms,

Crash UK descendo para 500 Hz em 500 ms e repete. Duragdo do sinal:
60 s.
Crash UK C Sinal de varrimento de 500 Hz a 600 Hz durante 500 ms,

descendo para 500 Hz em 500 ms. Repetido continuamente.

Tom unico de 1000 Hz. 300 ms ligado, 200 ms desligado e
repete. Duracdo do sinal: 60 s.

Tom unico de 1000 Hz. 300 ms ligado, 200 ms desligado.
Repetido continuamente.

Fire alarm 1

Fire alarm 1 C

Alarmes
Nome Descrigao
Sinal de varrimento de 900 Hz a 1000 Hz durante 2,5 s,
Air raid descendo para 900 Hz em 2,5 s e repete. Duracéo do sinal:

60 s.

Sinal de varrimento de 900 Hz a 1000 Hz durante 2,5 s,

Air raid C descendo para 900 Hz em 2,5 s. Repetido continuamente.

Abandon platform | Tom unico de 1000 Hz. Duracgé&o do sinal: 60 s.
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Abandon C Tom unico de 1000 Hz. Continuo.

Tom de 1000 Hz, 100 ms ligado, 100 ms desligado, 100 ms

ligado, 100 ms desligado, 300 ms ligado, 100 ms desligado,

100 ms ligado, 500 ms desligado. Sinal repetido, duracao de
60,2 s.

F in morse

1000 Hz 100 ms ligado, 100 ms desligado, 100 ms ligado, 100
F in morse C ms desligado, 300 ms ligado, 100 ms desligado, 100 ms
ligado, 500 ms desligado. Repetido continuamente.

Sinal de varrimento de 500 Hz a 1200 Hz durante 3,5 s,
Slow whoop seguido por 500 ms de siléncio e repete. Duragao do sinal: 60
S.

Sinal de varrimento de 500 Hz a 1200 Hz durante 3,5 s,

Slow ghioop C seguido por 500 ms de siléncio. Repetido continuamente.

Sinal de varrimento de 900 Hz a 1000 Hz durante 2,5 s,

NBC alarm descendo para 900 Hz em 2,5 s e repete. Duracéo do sinal:
60 s.
NBC alarm C Sinal de varrimento de 900 Hz a 1000 Hz durante 2,5 s,
descendo para 900 Hz em 2,5 s. Repetido continuamente.
Sinal de varrimento de 2000 Hz a 1700 Hz em 300 ms e
Mortar attack

repete. Duracéo do sinal: 60 s.
Sinal de varrimento de 2000 Hz a 1700 Hz em 300 ms.
Repetido continuamente.

Tom unico de 650 Hz. 7 vezes 1 s ligado, 1 s desligado
Muster alarm seguido por um sinal continuo de 650 Hz. Duragao do sinal:
60 s.

Mortar attack C

Alarmes

Nome Descrigao

Tom unico de 650 Hz. 7 vezes 1 s ligado, 1 s desligado

Muster alarm C seguido por 46 s ligado e repete. Continuo.

Tom unico de 800 Hz. 7 vezes 1 s ligado, 1 s desligado
Boat fire C seguido por 2 s ligado, 1 s desligado. Repetido
continuamente.
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Tom unico de 440 Hz. 7 s ligado, seguido por 19 vezes 3 s

Catastrophy desligado, 4 s ligado. Duracao do sinal: 140 s.
General alarm Tom unico de 440 Hz. Duracéao do sinal: 140 s.
, Frequéncia: 400 Hz. 25 s ligado, 10 s desligado. Repetido
Fire alarm 2

continuamente.

Tom unico de 600 Hz. 5 vezes 6 s ligado e 12 s desligado,

Important Mesg seguido por 6 s ligado. Duragdo do sinal: 96 s.

All clear 2 Tom unico de 600 Hz. Duragéo do sinal: 30 s.

Tom unico de 600 Hz. 200 ms ligado, 200 ms desligado.
Duracao do sinal: 60 s.

Immediate danger |Tom unico de 600 Hz. 200 ms ligado, 200 ms desligado.
short Duracao do sinal: 10 s.

Immediate danger

Sinal de varrimento alto e baixo de 600 Hz a 782 Hz. Tempo
H2S alarm C de varrimento de 100 ms a subir, 100 ms a descer, 50 ms de
siléncio. Repetido continuamente.

Sinal de varrimento alto e baixo de 500 Hz a 800 Hz. Tempo
Toxic gas alarm 1 C | de varrimento de 500 ms a subir, 500 ms a descer. Repetido
continuamente.

Sinal de varrimento alto e baixo de 500 Hz a 800 Hz. 2 vezes
DP alert C 250 ms de varrimento a subir e 250 ms de varrimento a
descer, seguido por 1 s de siléncio. Repetido continuamente.

Tom unico 1800 Hz. 1 s ligado, 2 s de siléncio. Repetido
continuamente.

Sinal de varrimento de 1200 Hz a descer até 500 Hz durante 1
s. Repetido continuamente.

Tick tone C

Muster alarm 2 C

Alarmes

Nome Descrigao

Tom unico de 1000 Hz. 1 s ligado, 1 s desligado. Repetido
continuamente.

Tom unico de 1000 Hz. 5 vezes 100 ms ligado, 100 ms
desligado. Repetido continuamente.

Tom unico de 2000 Hz. 3 vezes 500 ms ligado, 200 ms
All clear 3 C desligado, seguido por 2,8 s de siléncio. Repetido
continuamente.

General alarm C

Toxic gas alarm 2 C
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Tom avisador, 4 sinais sonoros com frequéncias de 6793 Hz,

Hezimdtem liti & 2580 Hz, 3821 Hz e 1507 Hz. Repetido continuamente.

Tom avisador, 4 sinais sonoros com frequéncias de 6793 Hz,
Fireandgas 1C 2580 Hz, 3821 Hz e 1507 Hz. 1 s ligado, 1 s desligado.
Repetido continuamente.

Tom avisador, 4 sinais sonoros com frequéncias de 6793 Hz,
Fireandgas 2 C 2580 Hz, 3821 Hz e 1507 Hz. 3 s ligado, 1 s desligado.
Repetido continuamente.

Tom avisador, 4 sinais sonoros com frequéncias de 6793 Hz,
Fireand gas 3 C 2580 Hz, 3821 Hz e 1507 Hz. 1 s ligado, 1 s desligado, 1 s
ligado, 3 s desligado. Repetido continuamente.

Sinal de varrimento de 700 a 800 Hz durante 500 ms, seguido
Emg 1 1SO8201 C |por 500 ms de siléncio. Repetido 3 vezes, seguido por 1 s de
siléncio. Repetido continuamente.

Tom unico de 554 Hz com a duragéo de 250 ms, seguido por
um tom unico de 440 Hz com a duragéo de 250 ms, seguido

por 500 ms de siléncio. Repetido 3 vezes, seguido por 1 s de
siléncio. Repetido continuamente.

Emg 2 1SO8201 C

Tom unico de 1 kHz, seguido por 500 ms de siléncio.
Emg 3 1SO8201 C |Repetido 3 vezes, seguido por 1 s de siléncio. Repetido
continuamente.

Tom unico de 600 Hz, seguido por 500 ms de siléncio.
Emg 4 1ISO8201 C |Repetido 3 vezes, seguido por 1 s de siléncio. Repetido
continuamente.

Alarmes

Nome Descrigao

Sinal de varrimento alto e baixo, 500 Hz a 800 Hz 250 ms a
subir e 250 ms a descer, seguido por 500 ms de siléncio.
Repetido 3 vezes, seguido por 1 s de siléncio. Repetido
continuamente.

Emg 5 1S08201 C

Silence period 2s Periodo de siléncio de 2 s.

Silence period 4s Periodo de siléncio de 4 s.
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Silence period C Siléncio continuo

Silence period 1m | Periodo de siléncio de 1 minuto.

Silence period 2s Periodo de siléncio de 2 minutos.

Silence period 3s Periodo de siléncio de 3 minutos.

Silence period 4m | Periodo de siléncio de 4 minutos.

Silence period 5m | Periodo de siléncio de 5 minutos.

Silence period 10s | Periodo de siléncio de 10 segundos.

Silence period 20s | Periodo de siléncio de 20 segundos.

Silence period 30s | Periodo de siléncio de 30 segundos.

Silence period 40s | Periodo de siléncio de 40 segundos.

Silence period 50s | Periodo de siléncio de 50 segundos.

Tons de Teste
Nome Descricao
Test chime 250Hz Sinal sonoro de 1 tom, frequéncia 250 Hz.
Test chime 1kHz Sinal sonoro de 1 tom, frequéncia 1000 Hz.
Test chime 4kHz Sinal sonoro de 1 tom, frequéncia 4000 Hz.
Silence period Periodo de siléncio de 500 ms.
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Calibracao AVC. Varrimento de 1 kHz a 2 kHz em 0.25 s,
seguido por um varrimento de 2 kHz a 1 kHz em 0.25 s.
Repetido continuamente.

Silence period 2

Calibracado AVC. Periodo de siléncio de 60 s.
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