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RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 07

PREGAO ELETRONICO N° 90014/CPB/2026

Em atencao ao pedido de esclarecimento suscitado pela Empresa LECARD ADMINISTRADORA DE
CARTOES LTDA, segue resposta:

1. No edital consta dois prazos para entrega dos cartdes, qual o prazo devera ser levado em
consideracdo? Prazo 1: 3.24. O prazo para fornecimento dos cartdes multibeneficios,
implantagdo do sistema, respectivo treinamento operacional interno, devera ocorrer em 10
(dez) dias Uteis. Prazo 2: 3.30. A PRESTADORA DE SERVICO devera entregar/disponibilizar os
cartdes multibeneficios encomendados no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a contar da data
da solicitacgo formal da CONTRATANTE. Nos casos de reemissdo de cartdo
eletronico/magnético, o mesmo devera ser entregue na Sede do CPB, no prazo de 7(sete)
dias Uteis a contar da data de solicitacdo, mesmo ndo havendo crédito efetuado no cartdo
solicitado, sem 6nus adicional a CONTRATANTE. (Ag. Esclarecimento)

RESPOSTA: Considerando a necessidade de uniformizacdao dos prazos operacionais e
visando garantir maior seguranca juridica e isonomia entre os licitantes, esclarece-se
que devera ser adotado o prazo de 10 (dez) dias Uteis para o fornecimento dos cartoes
multibeneficios, contemplando a implantacio do sistema, bem como eventuais
demandas correlatas, inclusive aqueles referentes a emissao e reemissao de cartoes.

2. Seréd aceito arranjo de pagamento fechado? Qual a rede minima?

RESPOSTA: Nao sera admitida a utilizacdo de arranjo de pagamento fechado. O edital
estabelece a adocao de arranjo aberto, nao sendo exigida, para fins de habilitacdo ou
execucao contratual, a comprovacao de rede credenciada minima.

3. Qual o prazo para credenciar a rede?

RESPOSTA: Em razao da nao exigéncia de apresentacdao de rede minima, conforme ja
esclarecido, nao ha previsao de prazo especifico para credenciamento de
estabelecimentos, ficando tal estruturacdo a critério da contratada, desde que
assegurada a adequada execucdo do objeto contratual.

4. Verificamos que ndo ha previsdo ou instrugdo especifica quanto a forma de devolucdo do
saldo remanescente existente nos cartdes. Diante disso, solicitamos os seguintes
esclarecimentos para fins de adequada interpretacao.

RESPOSTA: A devolucdo de saldos podera ocorrer eventualmente em casos de
desligamento, mediante a solicitacdo de estorno do valor programado para o més
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subsequente. No modelo de pré-pagamento, o estorno deve ser refletido na nota fiscal;
ja no pos-pagamento, o faturamento deve apresentar o valor devidamente ajustado.
Em ambos os casos, é obrigatério que o detalhamento da devolucao conste na
descricao da nota fiscal.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026.
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