RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N° 014/2026

Em atencgdo ao pedido de esclarecimento suscitado pela Empresa Swile do Brasil S.A. CNPJ
n° 26.401.688/0001-05, seguem respostas:

1. Comprovacao de Rede Credenciada

Questionamento: A licitante entende que, por utilizar bandeira de abrangéncia
nacional (arranjo aberto), a comprovagdo de aceitacdo pode ser feita apenas por
declaracdo formal, dispensando a relacdo de estabelecimentos.

Resposta:
O entendimento da licitante estd correto e em conformidade com o Termo de

Referéncia.

O TR estabelece que a aceitacdo da rede serd garantida por bandeiras de aceitacdo
universal, como Visa e/ou Elo.

E explicitamente mencionado que, por operarem em rede aberta, a comprovacio de
capilaridade é intrinseca a bandeira, o que dispensa a necessidade de listagens em
planilhas ou credenciamentos manuais.

Além disso, o item 5.6 do TR reforca que fica dispensada a apresentacdo de listagem
prévia e estatica da rede para fins de assinatura do contrato.

2. Seguranca na Emissao e Distribuicdo dos Cartoes

Questionamento: A licitante questiona se a impressdao do nome do servidor no cartdo
é obrigatoria, propondo o uso de numeracdo sequencial vinculada ao usuario via
aplicativo, visando seguranca e conformidade com a LGPD.

Resposta:
O item néo é obrigatdrio; portanto, a forma como a licitante o apresenta esta correta.

3. Modernizacido do Atendimento aos Beneficiarios

Questionamento: A licitante questiona se o atendimento por central telefonica pode
ser integralmente substituido por canais digitais (App, Chat e Web), visando maior
eficiéncia.



Resposta:
Podemos seguir conforme sugestdo da empresa.

Sdo Paulo, 17 de marco de 2026.

Lucas Macedo

Lucas Macedo (17 de margo de 2026 11:56:33 ADT)

Lucas Bomfim Macedo
Recursos Humanos

Paude- Vitor Urbane-

Paulo Vitor Urbano dos Santos
Pregoeiro
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