Estamos felizes em recebé-lo no Residencial do Centro de Treinamento
Paralimpico, para que sua estada seja ainda melhor, temos algumas informacgoes e
normas.

Check-in e Check-out (Entrada e Saida)

1. O apartamento designado ndao podera ser alterado.

1.1 Sera entregue uma chave cartdao para cada hospede do quarto na entrada (Check-in)
devendo ser entregue todas na saida (Check-out). A perda da chave cartao tem um
custo de R$10,00 por unidade. O controle do ar-condicionado esta no suporte dentro do
guarto, o responsavel ao entrar deve verificar a existéncia do mesmo e ao sair certificar-
se de manté-lo no quarto.

1.2 O Check-in se inicia a partir das 15:00h do dia previsto para chegada e o Check-out
até as 11:00h, caso haja necessidade de alteragao, confirmar com a recepg¢ao a
possibilidade do mesmo.

1.3 O Check-out é individual e deve ser feito até 11h cada usuario é responsavel pelo seu
enxoval, gue ndo deve ser retirado do quarto. Em caso de dano ou extravio sera
cobrada uma taxa que devera ser paga em dinheiro no check out. Sera feita uma
vistoria no quarto para avaliar as condicdes dele, danos ou depredacgdes serdao de
responsabilidade dos usuarios e implicardo em multas.

Servicos

2. O CT Paralimpico dispde de 3 horarios de Refeicdes que sao realizadas no
restaurante. Os horarios podem variar de acordo com o evento, verifiqgue com o seu
responsavel.

a) Café da manha: 6:30h as 9h30

b) Almoco: 11h30 as 15h

c) Jantar:18h30 as 21h
3. Salaode Jogos esalade TV:
a. Periodo de funcionamento: das 08:00h as 22:00h.
4. O acesso a Internet sera disponibilizado de maneira gratuita, na rede “Residencial”,
senha “Resid_CT".

5. Para requisitar manutenc¢ao, o usuario devera solicitar pelos telefones disponiveis nos
quartos e corredores ou dirigir-se a Recepcao.

6. O Residencial dispde de lavanderia, localizada no estacionamento (1° Subsolo). Retire
as fichas na recepcgdo.

Conduta no Residencial
7. Ndo é permitido fumar e ou a ingestao de bebidas alcodlicas nas dependéncias do
CT Paralimpico. Solicitamos nao circular nas areas comuns do Residencial em traje de
banho, sem camisa ou descalco.
8. Horario de siléncio (22:00h as 06:00h).
9. N3o serd permitido colocar nas janelas dos apartamentos, sacadas ou nas areas
publicas artigos que possam afetar a aparéncia do Residencial, como por exemplo
pendurar roupa ou toalhas na sacada, temos uma lavanderia disponivel no primeiro
subsolo.

10. Nao sera permitida a presenca de cdes ou qualguer animal nos apartamentos ou
em outras dependéncias do Residencial, com excecao dos cdes de servico, tais como
cdo-guia ou cao de servigo para pessoas com locomogao reduzida.

T1. O CPB nao se responsabiliza por objetos de valor deixados nos apartamentos, utilize
0s armarios para armazenamento deles. Objetos encontrados na area social e nos
quartos apos o check out serao armazenados por 60 dias, consulte a recepg¢ao para
retira-los.

12. Casos sérios de conduta inapropriada causara a imediata expulsao do Hotel.

13. Caso apresente sintomas relacionados ao Covid, como febre, tosse, falta de ar,

dor de garganta, congestao, calafrios, ndusea ou vomito, diarreia e perda de paladar
e/ou olfato, por gentileza informe a recepcéo para que a area médica possa avaliar.
14. Nao é permitido obstruir e manter aberta as portas de emergéncias corta fogo.
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